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BEVEZETES

Hazankban a rendszervaltas utan sorra alakultak ki a nyugati piacgazdasag
intézményei, azonban a hirtelen bekovetkezd stlyos gazdasagi problémak sok
éven keresztil visszavetették a gazdasag egyes terileteit. Egyik ilyen szektor
volt a lakossagi hitelezés, mely évtizedekig jol mlkodott, azonban a kamatok
és az inflaci6 emelkedésével sulyos valsagot élt meg. A bankszektor liberaliza-
cidja utan ezért a bankok zome hitelezési tevékenységét nem is igen terjesztet-
te ki a lakossagra, ugyanis a gazdasagossaghoz sziikséges hitelkamatokat
szinte senki sem fizette volna meg. Igy azt4n a hitelezés ismételt elterjedésével
a kilencvenes évek végéig varni kellett, amikor az inflacié egyszamjegylivé va-
lasa mar a lakossagi szektor szamara is elviselhetd hitelkamatokat tett lehe-
tové. A bankok ezutan sorra jelentek meg a lakossagi piacon is, és hiteltermé-
keik palettaja folyamatosan szinesedett, s6t, mara mar nem pénzigyi szerep-

16k 1s beléptek a piacra — természetesen bankok kézremiikodése altal.

A lakossagi hitelezés manapsag egyik legjobban felfuté aga a hitelkartyak pia-
ca, mely az elmult évben tobb mint haromszazezer Gj tigyfelet idvozolt. A fel-
futas egyre nagyobb lendiiletet vesz, azonban a szektorban mégis, mintha va-
lami nem lenne rendben. Az tigyfelek szama egyre tobb, a kihelyezett allomany
egyre novekszik, a lakossag azonban még nem tette helyére a terméket. Ha
egy nyugat-eurdpai vagy amerikai polgar meghallja a ,credit” szot, kiadasai-
nak egy lehetséges finanszirozasi formajara gondol. Feléjiik természetes dolog,
hogy autot, lakast, haztartasi eszkézoket az ember hitelre vesz, amennyiben
pillanatnyilag nincsen ra fedezete, de jovedelmi helyzete lehet6vé teszi, hogy
az elére eszkozolt vasarlast utdlag a bank felé vissza tudja fizetni. Magyaror-
szagon ezzel szemben az ember a ,hitel” sz6 hallatan addéssagra, kamatokra,
ures pénztarcara és fizetési felszolitasokra gondol, ugyanakkor egyes tigyfelek
torlesztési hajlanddsaga is némileg aggalyos. Masrészt a magyar piac jovedel-
mi helyzetébdl adéddéan sem elég érett még ahhoz, hogy a bankok széles kérben
tudjanak hiteleket kihelyezni, ennek kovetkeztében a mindennapi hasznalatra

szant hitelkartyak sokszor aruhitel moédjara végzik.
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Jomagam 2001 6ta a CIB Bank Lakossagi Hitelezési FGosztalyan voltam port-
folibelemzd, nem sokkal ezel6tt pedig a Lakossagi Termékmenedzsment F6osz-
talyon dolgozom folyamatelemz6i munkakorben. Sok szaz hazai kollégammal
egyutt magam is azon dolgozom, hogy ezeket a fogyasztéi szokasokat megis-
merjem, valamint hogy milyen médon lehetne elGsegiteni azt, hogy az tigyfelek
a hiteltermékeket kellGen ismerjék és rendeltetésiiknek megfelel6en hasznal-

jak azokat.

A dolgozatban bevezetés gyanant megismerhet6ek a kiilfoldi és hazai bankkar-
tya-hasznalati szokasok, tendenciak. Részletesen foglalkozom a lakossagi hite-
lezés szerepével és folyamataval, a biralati moédszerek meghatarozasaval. Ki-
I6n fejezet foglalkozik a hitelezési tevékenység eredményességének visszamé-
résére, mindezeket természetesen a hitelkartyak szemszogébol vizsgalva. A
dolgozatban talalhaté mintaportfolid, és az ahhoz kapcsolédé valamennyi sza-
mitas — mind a termékkialakitasnal, mind a visszamérésnél — természetesen
nem valés termék eredményeit mutatja, csupan egy altalam kitalalt és leveze-
tett ismertetés. Végil pedig megprobalom megérteni a piac jelenlegi tendencia-

it, a bankok és a fogyasztok jelenlegi és jovGben kivanatos viselkedési formait.
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1. A BANKKARTYAK KIALAKULASA

Ahogy az emberiség torténelmét megprobaljuk rekonstrualni, az idében vissza-
felé haladva egyre toredékesebb, homalyosabb informaciokkal rendelkeziink.
Vannak ezredekkel ezel6tti civilizacidk, melyekrdl egészen részletes emlékek
maradtak fenn, de vannak helyek, ahonnan még a koézeli szazadokban tortén-
tekrdl sincs szinte semmilyen informaciéonk. Egy dologban azonban biztosak
lehetink: ahol legalabb két ember volt, ott 1étezett kereskedelem is. Ha na-
gyon elvonatkoztatunk a sz6 eredeti jelentésétol, akkor tulajdonképpen mar az
O0semberek tarsadalmaiban is ,kereskedtek” egymassal, hiszen a munkameg-
osztas 1s nem mas, mint az ember erdforrasainak kereskedelme — valamit adok
valamiért. Ez a bizonyos ,,valami” a kezdetekben természetesen egészen egy-
szerd dolgokat jelentett, a gazdat cserélt dolgok a kozosségek szamara értéket
képvisel6 dolgok voltak, allatok, termények, vagy akar kovek is. A kereskede-
lem fejlédésével azonban egyre inkabb problémat jelentett a kozos értékmérd
megtalalasa, illetve ha még ez adott is, sokszor a tavolsag miatt igen nehéz
volt kezelésiik. A tarsadalmak fejlédése soran ezért mindinkabb cél volt, hogy
a kereskedelmet elGsegitendd mindenki szamara egyarant elfogadott és vi-
szonylag kénnyen kezelhetd csereeszkozt talaljanak. Miutan mar az akkori
tarsadalmak szamara is nagy értéket jelentettek a kiilonféle nemesfémek,
fémotvozetek igy 1dovel ezek lettek a kereskedelem legaltalanosabb eszkozei.
Ezek egyrészt igen korlatozott mennyiségben voltak megtalalhatéak, illetve
banyaszatuk is igen korilményes, igy mennyiségiik viszonylag szabalyozhat6
volt, masrészt értékalléak, nem korrodalédnak, vagyis az altalanos értékmérd-
ként vald szereplés minden feltételének megfeleltek. Az els6 emlékek a nemes-
fémek — leginkabb ezilist — fizetGeszkozként valé hasznalatardl az 1. e. I1I. évez-
redbdl, az 6kori Mezopotamiabdl és Egyiptombdl valok. A nemesfémek ekkori-
ban még leginkabb nem vert érme, hanem a legkiilonb6z6bb alakokban, ru-

dakban, gylrtkben jelentek meg, értékiiket pedig sulyuk hatarozta meg.

Az 1. e. II. évezredben a nemesfémek mar az egész f6ldkozi tenger régidjaban
elterjedtek, és a kincsképzés és felhalmozas funkcidja mellett arucikként, illet-

ve fizetGeszkozként egyarant szolgaltak. A tarsadalmak fejlédésével a nemes-
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fémek banyaszata és ebbdl eredfen a pénzkibocsatas joga hamarosan az ural-
koddok monopdéliuma lett. Talan ett6l a kortdl kezd6déen nevezhetjik valéban
pénznek ezeket az eszkozoket, ekkor ugyanis mar vilagosan ki is mondtak,
hogy a kereskedelem altalanos értékmérs eszkozei ezek a nemesfémek.
Hamurappi torvénykonyvében példaul az adok, a munkéaért jar6 javadalmazas
mértéke, és a blintetések egyarant eziistben voltak meghatarozva, igaz azzal a
kitétellel, hogy eziist hiAnyaban a gabonat is elfogadtak meghatarozott atval-
tassal. Akinek pénze van, az természetesen kolcson is adhatja azt, igy a tor-
vénykonyv kitér mar a kamatokra is, melyet a térvény 20%-ban hatarozott
meg. Az észak-mezopotamiai Esnunna kiraly torvénykoényve szerint pedig
mintegy fél kil6 eziist volt annak a biintetése, aki beleharapott egy masik em-

ber orraba.

Az els6 1smert vert pénz a kis-azsiai Lidiai kiralysagbol vald, mely gazdagsa-
gat a teriiletén taldlt nagy mennyiségl arany-ezlist G6tvozetnek, az un.
élektronnak koszonhette. Erméik méar szabalyos sulyrendszerbe illeszkedtek,
és egyik oldalukon jellegzetes allami jelképek — akkoriban tébbnyire allatok
vagy istenek, uralkodék képmasai — voltak megtalalhatéak. Az érmeverést ké-
s6bb tobb tarsadalom, koztik a gorogok is atvették. Az érmére vert jelképek
szerepe, tul a kibocsaté azonositasan, értékiikk meghatarozasat segitette, az
abrak ugyanis sulyonként valtoztak, igy idével a mérlegelést is el lehetett ke-
rilni. Az arany és ezlist érmék pénzként valé hasznalatat késébb szinte vala-
mennyi fejlettebb tarsadalom atvette. Ezek a pénzek csaknem korlatlan kon-
vertibilitassal birtak, hiszen anyaguk megegyezett valamennyi orszagban, a
kereskedbSknek 1dével azonban jabb problémaval kellett szembestlnituk. A kii-
16nb6z6 tarsadalmak kozti kereskedelem egyre szélesedett, és kiilonésen a
nagy tavolsagokat mar igen nehéz volt nagy mennyiségl fémpénzzel megtenni,
de nemegyszer jelentett az is gondot, hogy az adott orszag pénzérméit torvé-
nyileg tiltott volt kivinni az allam teriletérdl, s6t Kinaban ez még tartoma-

nyokon belil is halallal biintetend6 cselekedet volt.

»A Suban [Szecsuanban] haszndlt vaspénzek koziil a nagyobbak st-

lya ezer darabonként 25 katti, a kozepeseké ezer darabonként 13
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katti. Ekkora sulyt utazds kozben kényelmetlen cipelni, ezért az uta-
20k kényelme érdekében a vaspénzt az akkori szamlaigazolasokkal
cserélték fel. A valtojegy-rendszer népi kezdeményezés terméke, amit
hivatalnokokra biztak, igy képes volt fennmaradni.”

) Ma Tuan-lin (kb. 1228-1322)
Irdsos anyagok dtfogé vizsgdlata, idézi Lii Cu-Csien!

Nem sokkal a II. évezred kezdete
utan igy Kinaban megjelentek az
els6 hataridés valtdlevelek, 1189-
ben pedig megjelent az els6 mai ér-
telemben vett — pontosabban ugy
otven évvel ezelGttig, a pénzhelyet-
tesitbk megjelenéséig — papirpénz,
mely az uralkod6 altal kiadott ha-
taridé nélkili valtéigazolas volt, és
nem sokkal késdbb széles korben el
1s terjedt az orszagban, megtorve
ezzel a fémpénzek egyeduralmat. A
valté mogottes tartalma természete-
sen tovabbra is nemesfém volt, de
megjelenési formaja mar csak egy

értékét hordozo papirdarab.

Az effajta kiralyi valték idével mé- 1. abra - A, Nagy Ming-dinasztia
forgalomban lévd kincs igazolds” 1874-bdl,
sutt is, kezdetben Anglidban majd a mely 1 uncia eziistot ért.2

vilag szinte valamennyi részén elterjedtek. A valtokrol lassan lekoptak a hiva-
talos szovegek, a nemzeti bankok altal kiadott bankjegyek elkilonultek az
egyéb valtoktol, manapsag pedig mar legalabb annyira muvészeti alkotasok,
mint hivatalos iratok. Az érmék id6vel szintén csak az érték megtestesitgjévé

valtak, hiszen anyaguk ma mar dont6en nem nemesfém, hanem egyéb olcsébb

1 [3] A pénz torténete, 149. o. — Novella kiado, 1999.
2 A pénz torténete — Novella kiadd, 1999.
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fémotvozetek, mint példaul réz vagy nikkel. A modern kereskedelem és a fize-
tés mindennapossa valasaval felvetddott a kérdés, hogy a pénz egyetlen meg-
testesitGje az érmék és bankjegyek lehetnek-e. A bankok ugyan mar joval ko-
rabban kialakultak, a betétgy(jtés és hitelezés intézménye szinte a pénz meg-
jelenésével egyidGs, azonban ezek szolgaltatasait mindossze kereskeddk és a
tehetGsebb arisztokratak vették igénybe, széleskorben nem voltak elterjedtek,
bar a gazdasagnak kétségteleniil fontos szerepléi voltak. A bank alapvetden
nem csinal mast, mint a gazdasag szerepléinek megtakaritasait 6sszegyujti,
majd ezen pénzeszkozok hasznalatat id6legesen atengedi azoknak, akiknek
sziikségiik van ra. A pénzt hasznaloktol, vagyis a hitelfelvevoktdl hasznalati
dijat, kamatot szed, viszont a pénzt nala elhelyezdknek, a betéteseknek a bank
fizet kamatot. A hitelkamat természetesen magasabb a betéti kamatoknal, a
kettd kozotti kiillonbség, ami a bank haszna az ltgyleten (ennek természetesen
csak egy része a valdédi haszon, hiszen a bank miikédési koltségeit is részint
ebbodl fedezi, valamint a kockazatok is megjelennek). Ez a tevékenység kvazi
tobbletpénzt teremt a piacon, hiszen ugyanaz a pénz egyszerre van valakinek a
betétjeként, és valakinek a zsebében hitelként jelen, tovabba azzal is serkenti
a gazdasagot, hogy a pénzt mindig arra a helyre juttatja el, ahol éppen sziikség
van ra. A modern értelemben vett bankok elterjedésével a fizetések mar nem
csupan készpénzben torténhettek, hanem bankok altal kiadott valtokkal,
csekkekkel, s6t akar bankszamlak kozotti atvezetéssel 1s, kialakultak tehat az
un. készpénzkimélg illetve készpénz nélkili fizetési médozatok. Ezek azonban
kezdetben meglehetdsen koriilményesek voltak, igy a mindennapi hasznalat
soran nem is terjedhettek el, inkabb csak a vallalatok kozotti nagyobb 6ssze-

gek cseréltek ilyen formaban gazdat.

A huszadik szazad masodik felében — a vilaghaborut kovet6 gazdasagi
talpraallas utan — a lakossag is kezdte igényelni a készpénzkimélé fizetés lehe-
toségét, melynek tobb oka is volt. Az emberek nagyobb Osszegl fizetések ese-
tén nemigen szerettek sok készpénzt vinni magukkal, melyben akar tobb évi
munkajuk is benne volt. Masrészt az életszinvonal, a nemzetkézi kapcsolatok
és nem utolsésorban a kozlekedési eszkozok fejlédésével a nemzetkozi turiz-

mus soha nem latott mértékd fellendiilést mutatott, az utazéknak azonban —

9. oldal



A hitelkartyak és bankkartyak piaca Magyarorszagon Farkashazy Attila

féleg tobb orszagon at, vagy tavoli helyekre utazva — sokszor gondot okozhatott
az idegen orszagok valutainak beszerzése. Erre a problémara jelentek meg
kezdetben az utazasi csekkek, nem sokkal késGbb pedig a hitelkartyak. Ezek
kezdetben a bankok és valamely kartyatarsasag altal k6zosen kiadott egyszeri
plasztiklapocskak voltak, melyen egy kidomborodd szam azonositja a tulajdo-
nost. A konstrukcié lényege, hogy a bankszamlatulajdonos kap egy hitelkeret-
tel rendelkez0, technikai szamlahoz kapcsolédd kartyat. Ezt a kartyat aztan
valamennyi, az adott kibocsaté kartyatarsasag kartyajat elfogadé kereskedd-
nél lehet fizetésre hasznalni, és amennyiben a kartyatarsasag nem helyi, ha-
nem nemzetkozi cég, gy a kartya kulféldon is hasznalhaté. Az els6 kartyak
valamint a leolvasdk is teljesen mechanikusak voltak. A kereskedd a kartyat
belehelyezte egy — szaknyelven imprinternek, altalam egyszerlen csak satu-
nak nevezett — szerkezetbe, f6lé helyezett egy csekkszer(, nyomasra érzékeny
papirt, majd a szerkezettel a papirra rapréselte a kartyaszamot, kézzel rairta
az Osszeget, és a csekket a kartyatulajdonos végil alairta. A tovabbiakban a
vasarlonak nem volt mas dolga, a kereskedd késébb elszamolt a kartyatarsa-
saggal, az a szamlavezets bankkal, az 6sszeg pedig levonasra kerilt a tulajdo-
nos bankszamlajardl. A kartyakat kezdetben persze nem sok helyen fogadtak
el, ezért a napi vasarlasokat nem lehetett ezen eszkozzel bonyolitani, de mond-
juk szallodak, utazasi irodak, repulétarsasagok, autokolesonzok, és egyes frek-
ventaltabb aruhazak mar igen, ugyhogy — f6leg utazok esetén — eldnyei azért

kezdtek érezhetévé valni.

Nem sokkal a hitelkartyak megjelenése utan a kartyaknak két alfaja alakult
ki. Az egyik tipust debitkartyaknak — magyarul betéti vagy szamlafedezeti
kartyaknak — hivjak, mely a tulajdonos bankszamlajahoz kapcsolodik, és a
szamlajan 1év6 pénz erejéig vasarolhat vele. A masik valtozatot creditkartya-
nak — magyarul hitelkartyanak — nevezziik. Ennek az a lényege, hogy a
debittel szemben nem kapcsolédik szamlahoz, az tigyfél havi koltéseit a kar-
tyaval fizeti, a koltségeket azonban idélegesen a bank allja, és azt csak a hé
végén szamlazza ki egyosszegben a kartyatulajdonosnak (valésagban persze e
mogott is van egy technikai szamla, de ennek csak az elszamolas és a nyilvan-

tartas a szerepe). A hitelkartyak els6ként valé megjelenésének egyébként — tul
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az ugyfelek minél magasabb szinten térténé kiszolgalasan — gyakorlati okai is
voltak. Az els6 id6kben ugyanis a kommunikacié mai szemmel nézve igencsak
lasst volta miatt a debitkartyak is kissé hitelkartyaként miikodtek, a fizetés
és az ugyfél szamlajanak beterhelése kozt bizony nemegyszer hetek is elteltek,
igy a koztes idészakot a lanc szerepldi tulajdonképpen meghitelezték az tgy-
félnek. Masrészt, mivel a kereskedének nem volt lehetdsége ellenérizni, hogy a
vasarlas fedezete megtalalhaté-e a tulajdonos bankszamlajan, igy tulajdon-
képpen ,vakon” fogadta el a kartyat. Igen érdekes egyébként, hogy mig az
amerikai kontinensen dontfen a hitelkartyak terjedtek el, addig Eurépaban
nem oOrvendtek kiilonésebb népszerliségnek, az oreg kontinensen ugyanis a
debitkartyak vannak a mai napig tilnyomo tobbségben. Kés6bb kialakult még
egy harmadik Gn. charge kartya, amir6l ugyan hitelre lehet vasarolni, azonban
a felhasznalt 6sszeg tovabbgorgetésére nincs lehetdség, a szamlat hé végén tel-
jes egészében ki kell egyenliteni. Ez a tipus kismértékben terjedt csak el Euro-
paban, ezzel szemben Amerikaban jelent6sebb kereslet mutatkozik iranta (az
American Express kartyak ilyen tipusuak). Az MNB az alabbiak szerint defi-

nialja a harom kartyatipust:

o Debit (betéti) kartya: Bankszamlahoz kapcsolodo, készpénzfel-
vételre és vasarlasra (dltalaban) egyarant alkalmas fizetési kar-
tya. A kartya birtokosa kizarolag szamlaegyenlege erejéig vehet fel
készpénzt, illetve kolthet, és minden egyes miivelet dsszegével au-

tomatikusan megterhelik bankszamlajat.

e Credit (hitel) kartya: A kartyabirtokos és a bank kozotti szerzo-
désben elére meghatdrozott osszegii hitelkerethez kapcsolodo kar-
tya, amellyel az tigyfél kerete erejéig vehet fel készpénzt, illetve vd-
sarolhat. Honap végén a kartya birtokosa donti el, hogy a tranz-
akcidkat tételesen tartalmazo bankértesitoben meghatdrozott ha-
taridoig teljes egészében kifizeti tartozasat vagy csak a szerzédésé-
ben meghatdrozott mértékig. A fizetési hatdridd eldtt tartozdsa
kamatmentes, a hatdridé utan fennmarado kiegyenlitetlen 6sszeg-

re azonban kamatot kell fizetnie. Nem vonatkozik a kamatmentes-
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ség a készpénzfelvételi miiveletekre, ezek ugyanis a tranzakcio kel-

tét6l kamatoznak.

e Charge (terhelési) kartya: Abban kiilonbozik a hitelkdrtydtol,
hogy nem feltétlen dallapitanak meg hitelkeretet (de elképzelhetd),
és ho végén a teljes tartozdast ki kell egyenliteni a kartyabirtokos-

nak.3

A fenti harom tipuson kivil kulon szoktak besorolni az un. vegyes kartyat,
mely gyakorlatilag semmiben nem kiilonbézik a debitkartyaktol, neve onnan
ered, hogy a kartyahoz kapcsolodé szamlan rendelkezésre bocsatanak bizonyos
0sszegl hitelkeretet is. A fenti meghatarozasok még annyiban pontositasra
szorulnak, hogy a charge kartyak tag értelemben véve tulajdonképpen hitel-
kartyak, a masodik definicié egészen pontosan a revolving credit, vagyis a

klasszikus hitelkartyat irja le.

A bankkartyak a nyolcvanas években — féleg a tengerentilon — téretlen nép-
szerlségre tettek szert, és rohamosan terjedtek, mikézben a kommunikacié és
a szamitastechnika fejlédésével lehet6vé valt a kartyak elektronikus
authorizacidéja. A bankkartyakra magnescsik kerult, amit a kereskedl egy
elektronikus leolvasdba, szakszerd nevén POS-terminalbat helyez a vasarlas-
kor, az eszkoz pedig telefonon keresztiil kapcsolatba 1ép a kartyat kibocsaté
bank erre fenntartott szamitégépével. Miutan a szamitégép visszaigazolta,
hogy a kérdéses Gsszeg valoban megtalalhat6 a tulajdonos szamlajan, a keres-
kedd egyfel6l nagyobb biztonsagban érezhette magat, masrészt a szamitogép
azonnal zarolta az 6sszeget a szamlan, majd megkezdte az 6sszeg eljuttatasat
a kartyatarsasagon keresztil a keresked6hoz. A technoldgia elterjedésével
megjelentek az elektronikus kartyak 1s, melyek az eddig kiadott
dombornyomott kartyakkal ellentétben sima feliiletiGek voltak, és csak ilyen
elektronikus terminalokon keresztiil lehetett hasznalni 6ket. Az elektronikus

kartyak mind az elfogadd, mind a tulajdonos szamara nagyobb biztonsagot je-

3 [10] A fizetési kartya tizletag Magyarorszagon 2003., 4-5. o. — MNB, 2004.
4 Point Of Sale, vagyis az eladas helye
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lentenek, hiszen a kereskedé tudja, hogy az 6sszegre valéban van-e fedezet, a
tulajdonosnak pedig fizetéskor a kartyahoz tartozé PIN-koédjat> is meg kell ad-
nia, bar ez alél vannak kivételek. Az elektronikus kartyak ezért joval olcsob-
bak, és a hozzajutas is jelentdsen egyszertibb. Mig a dombornyomott kartyak
éves dija tobbszorose elektronikus testvéreinél, és igényléséhez sokszor a havi
jovedelem bankszamlan torténd jovairasa sziikséges, addig elektronikus kar-
tyat szinte barmely szamlatulajdonos igényelhet. A dombornyomott kartyak
ezzel szemben viszont szélesebb korben elfogadottak, és egyel6re nagyobb
presztizst is képviselnek. Nagyjabol ezzel egyiddben jelentek meg a pénzkiado-
automatak, vagyis ATM-ek® is, ami altal nem csak az valt elkertiilhet6vé, hogy
az ugyféllel egy tlgyintézének személyesen foglalkoznia kelljen, mikor az a
szamlajarol készpénzt szeretne felvenni, hanem az ligyfélnek is elég csak a
hozza legkozelebbi ATM-1g elmenni, és ott a nap barmely szakaban pillanato-

kon belil pénzéhez juthat.

A bankkartyak folénye kezdetben nem volt egyértelmd a csekkes fizetéssel
szemben, st a kartyapiacon is megannyi nagyobb tarsasag versenyzett az tgy-
felekért. Id6vel azonban a csekkes fizetés — féleg az elektronikus plasztikok
megjelenése utan — teljesen hattérbe szorult, és a kartyatarsasagok versenye
1s kezdett elddlni. Miutan Magyarorszagon csak a nyolcvanas évek végén je-
lentek meg a készpénz nélkiili fizetési lehetGségek, igy hazankban a csekkes
fizetés mar igazabdl ki sem alakult. Ma a piacon ugyan még mindig tobb Kki-
sebb tarsasag is jelen van, gyakorlatilag azonban harom vallalat valt megha-
tarozova. Ezek a VISA, a Europay — mely a MasterCard és Cirrus/Maestro
kartyak kibocsatdja — valamint az American Express, utébbi azonban féleg a
Hflatal” kontinensen tudhat ugyfeleket soraiban, bar a vilag tobbi részén is
tobbé-kevésbé elfogadott. A tarsasagok altalaban tobb markaval is rendelkez-
nek, mely a kartya tipusara, s6t olykor a megcélzott tigyfélkorre is differenci-
alt. Mas markak testesitik meg az elektronikus kartyakat (Visa Electron,

Cirrus, Maestro, Mondex, MC Electronic), a dombornyomottakat (Visa Classic,

5 Personal Identification Number — Személyi azonositd szam
6  Automatized Teller Machine — Automatizalt pénztargép, a koznyelvben bankjegykiadé-automata
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MC Standard), az uzleti tigyfeleknek szant Business, valamint a prémium ugy-

feleknek szant Gold vagy Platinum kartyakat.

Az utébbi idében az internetes fizetésre hasznalhat6 virtualis kartyak is meg-
jelentek, valamint ) biztonsagi elemként egyre nagyobb teret hédit maganak
az elektronikus chippel ellatott kartya is. Ezek elterjedését a kartyatarsasagok
szerették volna minél el6bb megvaldsitani, azonban a technikai atallas nehéz-

ségei egyelore hatraltatjak ezt a folyamatot.
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2. A BANKKARTYAK HASZNALATA

2.1. A kartyak hasznalata a nemzetko6zi piacokon

Mara mar a fejlett orszagokban mindennapossa valt a kartyaval valo fizetés.
Az Egyesilt Allamokban olyan népszerlségre tett szert, hogy a tulajdonosok
szinte elvalaszthatatlan részét képezi a plasztiklap. Ebben természetesen je-
lentds szerepe van az elfogaddi haldzat kiszélesedésének, tekintve hogy szinte
mindenhol lehet fizetni kartyaval, talan az Gjsagost és a taxit kivéve. fgy egy
atlag amerikai polgar zsebében nemigen lapul kétszamjegy(inél nagyobb 6sz-
szeg egyszerre, s6t sokhelylitt a nagyobb cimleteket — 50 és 100 dollaros — nem
1s fogadjak el fizetéskor, mas kérdés hogy ebben a dollar hamisithatésaga is

komoly szerepet jatszik.

,Egy amerikai piackutato intézet 2003-ban is feltette gondosan kivd-
lasztott szegmenseinek az idétlen, de 6rokzold kérdést: ‘Mit vinnének
magukkal egy lakatlan szigetre?” A valaszadok 13,8 szazaléka a
bankkartyat irta be a kérddivre. 2001-ben ez az adat még kisebb volt
10 szazaléknal, ami azt jelzi, hogy azota sokat javult az amerikaiak
humorérzéke. Vagy tényleg ugy gondoljak, hogy minden lakatlan szi-
geten van madr ATM, taldn pont arra a magdnyos pdalmafdra felsze-
relve, amelyet a karikaturanal olyan jol ismeriink. A magnescsikos

vagy mostanaban mar csipes lapocska életiink részévé valt, sot egyiitt

élni is megtanultunk vele.””

Nyugat-Eurépaban a kartyak elterjedése nem volt olyan robbanasszerd mint a
tengerentulon, ami az 6reg kontinens lakossaganak konzervativabb attitldjé-
bdl 1s kovetkezik. Id6vel azonban a lakossag megismerte és megkedvelte a kar-
tyat és annak el6nyeit. A kartyak népszertisége és hasznalatuk mértéke azon-
ban korantsem egységes, melyben a gazdasag fejlettsége és egyéb tényezdk

egyarant szerepet jatszanak.

7 [6] Trunké Barnabds — Elgsz6 6,5 millié kartydhoz — Bank & Tézsde, Kartya & Uzlet kilénkiadéds —
2003. december
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1. tabldzat — Bankkdrtyak szama és haszndlatuk egyes eurdpai orszdgokbans

Debit POS 100 fére Fizetési
Orszag La_k ossag kér‘t yak tranz‘a keiok J ut(’)’ tranzakcio
(millio6 f6) szama szama kar‘tyak db/kértya
(millié db) | (millié db) szama

Ausztria 8,2 5,3 140 65 26
Belgium 10,2 11,9 503 117 42
Csehorszag 10,3 5,7 41 55 7
Dénia 5,3 3,3 480 62 145
Esztorszag 1,4 1,0 35 71 35
Finnorszag 5,2 2,8 354 54 126
Franciaorszag 58,9 45,6 4.096 77 90
Hollandia 15,7 16,8 1.070 107 64
[rorszag 3,7 1,0 55 27 55
Lengyelorszag 38,7 15,1 76 39 5
Magyarorszag 10,0 5,0 148 50 30
Nagy-Britannia 58,7 59,4 2.994 101 50
Németorszag 82,2 93,1 1.375 113 15
Norvégia 4,4 4,4 455 100 103
Olaszorszag 57,3 23,5 527 41 22
Portugalia 9,9 14,6 381 147 26
Spanyolorszag 39,6 53,6 612 135 11
Sviajc 7,3 4,4 134 60 30
Svédorszag 8,9 4,9 509 55 104
Szlovakia 5,4 2,2 15 41 7

A kartyak szama a lakossagra vetitve lathatd, hogy leginkabb a nyugat-
eurdpai viszonylatban is legfejlettebb allamok esetén — a Briteknél a Benelux
allamokban és Németorszagban — a legmagasabb, bar érdekes, hogy még ennél
1s magasabb aranyt képviselnek az ibériai félszigeten, pedig az ottani gazda-
sag fejlettsége azért még nem éri el a legfejlettebbek szinvonalat. Lényegesen
kisebb aranyban terjedtek el a kartyak az északi allamokban, viszont az ottani
kartyatulajdonosok ezzel ellentétben nem mondhatéak inaktivnak, az els6
négy helyezést ugyanis négy északi orszagnak sikeriilt elérnie, egyuttal 6k

egyedil értek el szaz feletti értéket az egy kartyara jutd fizetési tranzakciok

8 Forras: European Card Review — 2004/3. (m4jus-jinius)
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szama esetén. Az eurdpai kartyapiac manapsag egyébként toretlen fejlddésen
megy keresztilil, ami egyrészt a kozép-kelet-eurdpai orszagok felfelé torekvése

eredményez, masrészt a nyugati piac sem mondhaté még telitettnek.

»A novekedés titeme — amint az varhaté volt — az EU-hoz frissen csat-
lakozott kozép-kelet-europai orszagokban a legnagyobb. [...] Ezen or-
szagokban mindéssze 1992-93 koriil alakult ki modern lakossagi
bankrendszer, és a kezdeti években a kartyahasznadlat csupan ATM
tranzakciokat jelentett, noha mar fizetésre is hasznalhattak volna.
Nyugat-Eurépaban a debitkdrtyakkal torténd fizetések szama 30-
40%-kal emelkedik az Ir, Spanyol és Svéd piacokon, melyeken vi-
szonylag késén keriiltek a kartydk bevezetésre. A korai elfogadok —
Belgium, Dania, Franciaorszag, melyek a 80-as évek kozepén mar ki-

épitették nemzeti halézatukat — a novekedés iiteme 9-15%.9

A tovabbi fejlédés azért is valdszinl, mivel a kommunikacid, a turizmus és a
technikai fejlédés viragkorat éli, a fiatalabb lakossag szamara pedig a kartya-
hasznalat mar szinte természetes dolog. Az utobbi években az interneten is
megjelent a kartyaval val6 fizetés lehetdsége, ami ugyan manapsag még gye-
rekcipében jar, a netes vasarlas és kereskedelem terjedése azonban tébb mint
valdészind, hogy a kartyapiacra is élénkit6leg fog majd hatni. Az utébbi idében
mar kifejezetten internetes vasarlasi célra jelentek meg virtualis bankkartyak,
melyek tulajdonképpen csak egy kartyaszamot testesitenek meg, maga a
plasztik, esetleg kartonlap csak az tgyfél szamara jelzi, hogy ,van egy kartya-
ja” azzal ugyanis fizetni nem lehet, csupan meg lehet adni a rajta 1év6 szamot

vasarlaskor.

2.2. A kartyak kialakulasa és hasznalatuk Magyarorszagon!?

A magyar lakossag — elsGsorban torténelmi multjabdl eredéen — joval késGbb

keriilt abba a lehetdségbe, hogy a bankkartyak rendszeres hasznalatat meg-

9 [7] The unstoppable growth of debit — European Card Review — Norfolk, UK, 2004/3. (m4jus-jinius)
10 A fejezetben talalhaté adatok forrasa az MNB 1999-2003 kozotti fizetési kartya tizletagrdl szolo jelen-
tései
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honositsa semmint azt nyugat-eurdpai tarsaink tehették. A magyar bankok
ugyanis csak a rendszervaltast kévetGen kezdtek bankkartyak kibocsatasaba.
Az els6 években azonban tovabbra is inkabb egzotikumnak szamitott a kartya,
hasznalata nem volt elterjedt. Ekkoriban sokszor el6fordult még, hogy egy tiz-
let pénztaraba allva kifejezetten snassz volt el6kapni a pénztarcabdl kartyan-
kat, ezzel ugyanis inkabb ellenszenvet valtottunk ki a pénztarosbdl valamint a
sorban moégottink allokbol, nyilvan a kartyaval jard ,macera” miatt. Ez a be-
1idegzodés és idegenkedés olyannyira jellemzd volt, hogy még a kilencvenes
évek legvégén is az egyik elektronikai nagyaruhaz — nevezziik nevén, a Media
Marktrol van szé — betelepiilésének els6 két évben a pénztaraknal nagybetik-
kel volt kiirva, hogy itt bizony kartyat nem fogadnak el, noha a kasszaknal a
vasarlok zome nem kis 0sszegeket hagyott ott (az ugyfelekhez valé hozzaalla-

suk egyébként is egy kiilon torténet).

Az elfogadohelyek és ATM-ek elterjedése — utébbiban f6leg az OTP és a
Euronet Bankomat névre keresztelt szovetség jeleskedett — azonban jotéko-
nyan hatott a piacra, és a kilencvenes évek kozepén érezhetben fejlédésnek in-
dult az uzletag. Szintén fellendiilést hozott a jogalkoték azon rendelkezése,
hogy a kozalkalmazotti béreket kotelezben csak bankszamlara lehetett utalni,
mely tomeges szamlanyitasi és kartyaigénylési hullamot inditott el. Mivel a
kilencvenes évek elején mar létezett elektronikus kartya és POS-terminal
(magyarul elektronikus leolvasod), igy hazankban szinte mindenhol ilyen esz-
kozok kertltek telepitésre, ennek kovetkeztében gyakorlatilag nincs olyan el-
fogadbhely, ahol csak dombornyomott kartyat fogadnak el, kiulf6ldén azonban
még j6 eséllyel talalunk ilyen helyeket. Magyarorszagon szinte kizardlag a
Visa és a Mastercard termékei versenyeznek a piacon, a tébbi tarsasag (AmEx,
Diners és sajat logés) kartyai nem érik el az 5%-os részaranyt sem. Az elfoga-
déhelyeken, mely mara mar 27.241 tlzletet, 2.909 ATM-et és tovabbi 9.646
POS-terminalon keresztiili készpénzfelvételi lehetGséget jelent (pl. postan vagy
bankfiokban) a két vezets tarsasag kartyai egyenlé mértékben hasznalhatoéak,
de a tobbi marka is tobb ezer helyen elfogadott, elsGsorban a kulf6ldi vendégek

miatt.
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2003 végén Osszesen 6 millié 235 ezer kartya volt forgalomban, vagyis a lakos-
sag jelentls része mar rendelkezik a termékkel, a magyar kartyahasznalok
zome azonban még mintha mindig nem lenne tisztaban a kartyahasznalat va-
16s el6nyeivel. A statisztikak alapjan jol lathatd, hogy a lakossag a bankkar-
tyat elsGsorban készpénzfelvételre hasznalja, magyaran még midig csak azt az
elényt latja benne, hogy szamlankra utalt fizetéstinkért nem kell besétalnunk
bankunkba, elég csak a munkahelylinknél talalhat6 ATM-ig. Ez az arany
ugyan javul6 tendenciat mutat, de 2004 els¢ félévében a tranzakcidk Gsszegé-
nek még igy is csak mindossze 11%-at éri el a kartyaval valo fizetés, a tranz-
akciok szama azonban mar joval kedvez6bb, a miveletek 41%-a vasarlas. A
statisztikat kell6en alatamaszthatjuk magunk is, elég csak megfigyelni fizetési

1doszakban az ATM-eknél kigy6z6 hosszu sorokat.

LAmi a bankkartyak felhasznaldsi lehetdségeit illeti, az egymillio la-
kosra juto ATM-ek szama Kelet-Kozép-Europaban 2002-ben 232 volt,
mikozben az EU-ban jocskan meghaladta az 500-at. Az elfogadohe-
lyek stiriiségét tekintve még nagyobb a lemaradas: régionk legfejlet-
tebb orszagaiban tavaly ezer fére kevesebb, mint 4.000 elfogaddhely
jutott, mikozben az EU-ban ugyanez az érték csaknem 13 ezer volt. Ez
részben alatamasztja, részben magyardzza azt, hogy térségiinkben

ma még alapvetbéen készpénzfelvételre hasznaljak a bankkartyat.”!
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2. abra — Kartyatranzakciok szamanak alakuldsal?

11 [4] Rohamos névekedésben — Bank & Tézsde, Kartya & Uzlet kiilosnkiadds — 2003. december
12 Forras: A fizetési kartya tizletdg Magyarorszagon 2004. 1. félév — MNB, 2004.
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A kartyakkal torténé tranzakcidk azonban igen jelentds O6sszeget mozgatnak
meg, a 2003-as évben az 6ssz forgalom nem kevesebb, mint 4.220 milliard fo-
rint volt, ami 164 milli6 mlveletbdl adédott ossze. A debit és credit kartyak
tranzakcié szamat tekintve elmondhat6é hogy egyel6re a hitelkartyakat még
nem hasznaljak annyit, mint a debit tipust. A forgalomban 1év6 934 ezer hitel-
kartyara osszesen 8 millié 192 ezer darab miivelet jut az elsé fél évre, ami
mindossze havi 0,73 tranzakcid, mig az 5 milli6 291 ezer darab debitkartyat
csaknem 155 milliészor huztak le, ez pedig 2,44 tranzakcié/hé. A megmozga-
tott értéket nézve sem jobb a helyzet, a 118 milliard forint hitelkartyanként
126 ezer forintot jelent, mig a 4.097 milliardos debitkartya forgalom 774 ezret.
Természetesen figyelembe kell venniunk azt a tényt is, hogy a hitelkartya
hasznalata nem korlatlan, hiszen hitelkerethez van kétve, s6t a kartya hasz-
nalata egyben hitelfelvételt is jelenthet, amit sokan csak sziikség esetén hasz-

nalnak ki.
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3. A HITELEZES FOLYAMATA

Hazankban a modern lakossagi banki termékek jelentds késéssel terjedtek el,
a legmodernebbek egy része pedig még a mai napig sem igazan ismert. Ennek
els6sorban torténelmi okai vannak, hiszen a rendszervaltas el6tt a keleti
blokkban a szocialista gazdasagi rendszer miatt a bankszektor — helyesebben
az OTP és a kis takarékszovetkezetek — nem volt ,éles” versenyhelyzetben,
masrészt a nyugat effajta vivmanyai sem voltak idehaza til népszertek. A vi-
laghaboruk utani Magyarorszagon a lakossagi — f6leg ingatlan és aruvasarlasi
— hitelek igen kelenddek voltak, miutan a gazdasag kifejezetten stabilnak volt
mondhatd, a csalddoknak nem kellett tartaniuk a kamatok hossza tavon ki-
szamithatatlansagatol, az addézasi és egyéb feltételek folytonos valtozasatol. A
lakossag a nyolcvanas évek kozepéig szinte nem is ismerte az inflacié fogal-
mat, a munkahelyek elvesztésétol pedig a tobbségnek nem kellett komolyan
félnie. igy egyrészt elore tervezhet6 volt a torlesztés, masrészt a csaladoknak
nem kellett nagyobb tartalékokat felhalmozniuk. A bankkartya ekkoriban
gyakorlatilag ismeretlen fogalom volt hazankban, a Vaci utca néhany butikjan,
és az elegansabb szallodakon kiviil nem is nagyon volt kartyat elfogado6 hely az

orszagban.

A rendszervaltast is részint el6idézd gazdasagi problémak felszinre torésével
azonban a hitelfelvételi szokasok megvaltoztak. A 80-as évek kézepén az infla-
ci6 emelkedni kezdett, ami magaval rantotta a kamatszinteket is. Az OTP la-
kashitel kamatai megemelkedtek, cserébe viszont felajanlottak minden ugy-
félnek, hogy tartozasuk 45%-anak egyOsszegl visszafizetése esetén a fennalld
tartozast elengedik. Ezzel a lehetfséggel — mondani se kell — gyakorlatilag
mindenki élt, aki megtehette, igy a lakossagi hitelallomany folyamatosan csok-
kenni kezdett. A lakashitel allomany 1991-ben érte el mélypontjat, mikor a
megel6z6 két évhez képest majd felére esett vissza. A kétszintli bankrendszer
1987-es megjelenésekor az MNB egyes funkcidinak levalasztasaval létrejott
harom ,utédbank” egy hallgatélagos megallapodas keretében vallalta, hogy
nem tor azonnal az OTP piacara, és néhany évig tartézkodik a lakossagi szek-

torban valé megjelenéstol.
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Ezt kovetéen tobb ) bank is megjelent hazankban, illetve a mar néhany léte-
z0, mely addig csak a vallalati piacon volt jelen, viszont a lakossagi szektorra
is kiterjesztette szolgaltatasait. A legaktivabb Postabank torténetének elsé két
évében 25%-o0s piaci részesedést ért el a lakossagi szektorban, s6t egy idében
az osztrak piacra vald 1épéssel is kisérleteztek. Mivel azonban a szinte azonnal
bekovetkezo és hosszan elnyulé gazdasagi problémak, valamint az ehhez kap-
csolédé magas inflacidé sokaig igen megnehezitette a lakossagi hitelek terjedé-
sét, a bankok inkabb csak vallalati tigyfelek hitelezésével foglalkoztak, a la-
kossag szamara féleg betéti termékeket kinaltak. A debitkartyak ekkor kezd-
tek ismertté valni, s6t az elfogadohelyek és az ATM-ek szama is idével gyors
novekedésnek indult. A fejben val6 atallas azonban jéval lassabban ment vég-
be, mivel az infrastruktura fejlédését nem kovette ilyen mértékben a kartya-
hasznalat elterjedése. Az ugyfelek a szamlahoz tartozé kartyat sokszor felesle-
ges extraként fogtak fel, és tobbnyire csak havi fizetésik egyosszegben torténd

felvételére hasznaltak.

A kilencvenes évek kozepén az inflacids rata a 30%-ot kozelitette, amit a jegy-
banki alapkamat is nagyjabdl kovetett, vagyis akkoriban 40% feletti hitelka-
matokat kellett volna kérni a felvev6ktdl, ami — plane a lakossag akkori jove-
delmi helyzetét tekintve — nyilvanvaléan nem volt elképzelhetd. Az inflacié —
és ezaltal a kamatok — mar elfogadhat6 szintre mérsékl6désével a bankok las-
san elkezdtek lakossagi hitelezéssel is foglalkozni. Kezdetben inkabb még
egyedi, vagy bankonként nagyban kiulonbo6zé és részlegesen atfogd belsd sza-
balyzatok alapjan tortént a biralat, és fGleg nagyobb 6sszegl lakashitelek vol-
tak népszertliek, id6vel azonban a fedezetlen hiteltermékek is teret hoditottak
maguknak, valamint kezdett kialakulni a tomeges biralat is. A lakashitelek
jelentds fellendiilése egyébként 1999-ben kiovetkezett be, az allami tamogatasi
formak megjelenése altal, illetve fedezetlen oldalon a Budapest Bank aruhitel
konstrukcidja jelentette az els6 komolyabb attorést. Ha egészen pontosan aka-
runk fogalmazni, akkor fedezetlen hiteltermék egyébként nem létezik, legfel-
jebb biztositékkal (pl. ingatlannal) nem fedezett, mivel azonban a jovedelem
nyilvin nem mindsiul talzottan megbizhaté fedezetnek — akar mar masnap

megvaltozhat az tigyfél jovedelmi helyzete, masrészt a behajtas is sokszor igen
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problémas — ezért a banki terminolégiaban a fedezetlen megjel6lést is sokszor

hasznaljak.

A két termékcsaladnak alapvetéen mas jellemzdik vannak. Az ingatlanfedeze-
tes hitelek jelentGsebb 6sszegliek, hosszu, akar tizenot-husz éves futamiddre is
szélhatnak, és mint neviik is elarulja fedezet mellett nyGjtottak. Miutan az
adoésok tartdés nemfizetés esetén akar sajat otthonukat is elveszithetik, igy ta-
lan érthetd, hogy ezek a hitelek mutatjak a legjobb torlesztési aranyt. A kamat
mértéke ugyan fligg a hitelcéltol (példaul egy lakascélu hitel kamata kedve-
z0bb egy nem lakascélinal, mivel a felGjitas 6sszege beépil a fedezetként szol-
galé ingatlanba, noveli annak értékét, kovetkezésképp csokken a hitelezési
kockazat) 6sszességében mégis elmondhatjuk, hogy ezek kamatai a legalacso-
nyabbak. A kamatokat tovabb csokkenti, hogy az allam az allampolgarok je-
lent6s korét tovabbi tamogatasokban részesiti. Létezik az Gin. kamatkiegészito
tamogatas, melyben az allam a fizetend6 kamatteher egy részét atvallalja a
hitelfelvevotdl, azonban ez a lakossag igen korlatozott részére érheto csak el. A
masik tamogatasi rendszer a manapsag népszerli Otthonteremtd névre hallga-
t6 hitel, melyet az allam altal kialakitott konstrukciéban az FHB nyudjt a ban-
kokkal szévetségben, noha a hitel a kezdeti stadiumban — a foldhivatalok jo6-
voltabol akar egy évig is — jorészt a bankoknal kamatozik. Ujabban még az al-
lamilag tamogatottaknal is kedvez6bb piaci kamatok érhetéek el a nemrég
megjelent devizahitelekkel. Ezeknél szamolni kell bizonyos arfolyamkockazat-
tal 1s, azonban hazank koézeljovében varhaté EMU csatlakozasa miatt az arfo-
lyam nagyobb elmozdulasa mar nem varhaté a forint utolsé éveiben. A tapasz-
talatokat nézve pedig az eurd 1999-es indulasakor érvényes 252-es arfolyam-
mal szemben ma 247 korili a kozéparfolyam, vagyis a forint — iddszakos kisik-

lasaitol eltekintve — stabilan tartja magat a nemzetko6zi pénzpiacokon.

Az ingatlanfedezetes hitelek igénylése azonban meglehet6sen koriilményes és
nem utolsésorban iddigényes folyamat, masrészt pedig érthetéen nem minden-
ki akar jelzaloggal terhelt fedelet tudni feje felett, igy nem sokkal késébb meg-
jelentek a fedezetlen hitelek is, melyek magasabb kamatra és kisebb 6sszegre

ugyan, de jelentGsen egyszerlibb feltételek mellett vehet6ek igénybe. Mig az
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ingatlanfedezetes hitelek jellemzben csak egy tipusba sorolhatdk, addig a fede-
zetlen hitelek esetén mar kétfajta hiteltipus is megjelenik. El6bbi az annuita-
sos médon torlesztendd hitel. Ebben az esetben a felvett hitelésszeget adott fu-
tamidd alatt havi egyenld részletekben torleszti az ugyfél, legalabbis a kamat-
rogzités!3 hossza alatt. Az annuitasos hitel torlesztésénél a kamatot minden
hénapban a fennall6 téketartozas utan kell megfizetni, igy kezdetben a
torlesztorészlet javat a kamatteher teszi ki, mely aranya aztan folyamatosan
csokken az 1d6 mulasaval. Emiatt azonban a futamidét nem érdemes tul hosz-
szura meghatarozni, mivel egy szinten tul a futamid6 névelése mar alig csok-
kent valamit a havi torlesztérészleten. Fedezetlen hitelek kozott els6sorban a
személyi kolecsonoket és aruhiteleket talaljuk e csoportban. Az aruhitelek jel-
lemz6en nagyobb értékd haztartasi és szorakoztatd-elektronikai eszk6zok va-
lamint butorok esetén terjedtek el, egy-kétszazezres nagysagrendl hitelekkel.
A személyi kolesonok ennél nagyobb 6sszegre — ritkan, de akar tobb millié fo-

rintra — és tetszdleges célra készpénzként vehetbek fel.

A hitelek masik csaladja az an. revolvald, vagyis magyarul hitelkeret tipusa
termékek. Ebbe a csaladba tartoznak a foly6szamlahitelek, majd a késébb
megjelent hitelkartyak is. A konstrukcié alapvetden kilonbozik az elébb meg-
ismert annuitasos hitelektdl, ugyanis itt nincs futamidé és torlesztlrészlet
sem. Az lgyfél egy szabadon felhasznalhat6 hitelkeretet kap, vagyis bizonyos
hatarig negativba mehet szamlajan, kamat pedig csak a ténylegesen felhasz-
nalt hitelkeret utan terhelédik annak visszafizetéséig, s6t bizonyos esetben
még az sem. A konstrukciok bankonként valtoznak, de nagyvonalakban azért
igen hasonldéak. A folydszamla hitelek valamivel egyszeribb termékek a hitel-
kartyaknal. Itt az tgyfél az éves dij, vagy rendelkezésre tartasi jutalék fejében
szabadon felhasznalhatja a rendelkezésére bocsatott keretet, mintha az a fo-
ly6szamlajan 1évé betét lenne. A felhasznalt 6sszeg utan a bank azonos perio-

dusonként — leginkabb havonta — felszamitja a kamatot, amit az tigyfél szam-

13 Bizonyos id6szakonként a bank feliilvizsgalja a kamat mértékét, ezt nevezzik a kamatrogzités hosz-
szanak, vagyis kamatperiédusnak
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lajara terhelnek, neki pedig csak arra kell figyelnie, hogy a terhelésekkel és

koltéseivel ne 1épje tul a limitet.

A hitelkerettel rendelkezé foly6szamla mellé természetesen ugyanugy igényel-
het6 bankkartya, igy a hazankban els6ként hitelkartyanak titulalt termékek
valdjaban nem voltak masok, mint hitelkerettel rendelkezd szamlahoz kapcso-
16d6 debitkartyak, vagyis ez a téves megnevezés nem a valdodi hitelkartyat ta-
karta, ami ettdl a konstrukciotoél jelent6sen kilonbozik. A ,valédi” hitelkartya
jellemzdje ugyanis, hogy az tigyfél a havi kiadasait a kartyaval fizeti, kamatot
pedig csak akkor fizet, ha az 6sszegytlt tartozast a ho végén nem rendezi. Mi-
utan hazankban a debitkartyak tomeges elterjedésére is igen sokat kellett
varni, ezért a hitelkartyak megjelenése is varatott magara. Az els6 bankok is
csak a 90-es évek utolsé éveiben jelentek meg ezzel a termékkel, sok bank —
koztuk a piacvezetd OTP is — pedig csak az ezredfordulé utan lépett piacra ve-
lik. Mara azonban a hitelkartya a legjobban keresett fedezet nélkiili hitelter-

mék, amit az is mutat, hogy tobb bank mar differencialt termékkinalattal is
rendelkezik.

A kovetkezdkben a hitelezési folyamatot fogjuk ismertetni, mely elveiben nagy-
jabdl azonos valamennyi termék esetén, azonban mi els6sorban a hitelkartyak
szemszogébll fogjuk attekinteni. A hitelezés korfolyamatat az alabbi abra

szemlélteti:

25. oldal



A hitelkartyak és bankkartyak piaca Magyarorszagon Farkashazy Attila

Termék-
tervezés
Vesztség-
leirasok

Credit
Menedzs-

Akvizicio,
Jova-
hagyas

Behajtas

Hitelad-
miniszt-
racio

3. dbra — A hitelezés korfolyamata

Az elsé 1épés az otletekbdl kiinduld, majd azokat letisztité terméktervezési fa-
zis, melyben a bank meghatarozza, kinek és milyen terméket kivan értékesi-
teni. Ezutan kovetkezik a termék akvizicid, ami a piaci bevezetést jelenti. A
termék mikodtetéséhez fontos a folyamati lépéseket is kialakitani, mert egy
tisztazatlan folyamat egy mar bevezetett terméknél igen sulyos gondokat
okozhat. Az adminisztracids tevékenység folyamatosan zajlik mindaddig, amig
az adott termék a piacon van, és kiterjed az 1) ugyfelek biralatara, illetve a
mar meglévikkel valé kapcsolatokra. A hitelek remélhetdleg minél kisebb ha-
nyada esetén lesz sziikség a behajtasi procedira meginditasara, azonban
ezeknek is egy részét vélhetGen nem sikeril utolérni, igy sor keriilhet veszte-
ségleirasra 1s. Az egész folyamatot egy kiilon erre a célra létrehozott szervezeti
egység, a hitelfolyamat-menedzsment felugyeli, mely tevékenységét a folyama-

tokat 6sszefogd informacids rendszerek is segitik.
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3.1. Terméktervezés és paraméterezés

Az el6bbiekbdl mar szo6 volt arrél, hogy mig a vallalati hitelek altalaban egyedi
biralati folyamaton mennek keresztil, addig a lakossagi hitelek nagy szama és
kisebb Gsszege, illetve az ennek koévetkeztében felléps banki munkaerGhiany
sziukségessé teszi a termékalapi megkozelitést, ami egyutt jar kialonbozo 1gé-
nyeket kiszolgalé standard termékek kialakitasanak sziikségességével. Az
ilyenfajta modern hitelezés el6szor Amerikaban jelent meg az 6tvenes években.
Hitelezési modellek kialakitasaval sokan kisérleteztek, az akkori technikai
adottsagok azonban még nem tették lehet6vé a maihoz hasonl6 statisztikai
elemzések készitését. Az els6é komolyabb ilyen modell elkészitése a Fair-Isaac
vallalat nevéhez fiz6dik, mely a mai napig is élen jar a credit scoring kutatas

és a hitelezési tevékenységet kiszolgal6 rendszerek fejlesztésében.

A lakossagi hiteltermékek palettaja bankonként nagyjaboél hasonld, am van-
nak hitelintézetek, melyek csak egy szeletével foglalkoznak, azzal viszont ki-
emelten, mint pl. egyes aruhitel intézmények. Kiemelt fontossagi azonban a
termékek tervezésekor a konkurencia analizis elvégzése, mely nem csak pusz-
tan a termékek meglétére, de azok kondicidira és a vetélytarsak stratégiajara
1s kitér. Sziikséges a jogi kornyezet ismerete is, ugyanis fontos szempont, hogy
az ugyfelekkel a bank milyen jogviszonyt létesithet, illetve egy esetleges balul
elsiilt iigylet soran milyen jogi eljarasok ill. egyéb lehetéségek adottak a pénz
visszaszerzésére. Ehhez kapcsolddik a kornyezet kockazati szempontbdl torté-
né vizsgalata. Fontos, hogy a bank ismerje a megcélozni kivant célcsoport
pénziigyl helyzetét, a piac és a gazdasag varhatd tendenciait, a politikai kor-
nyezet stabilitasat és iranyelveit, valamint a kulturalis koérnyezetet is. A
banknak konkrétan meg kell hataroznia a termékkel elérni kivant célcsopor-
tot, az igénylési feltételeket ugyanis nekik megfeleléen kell megszabni, ehhez
kell igazitani a varhato veszteségeket is, nem utolsésorban azonban az is fon-
tos, hogy a termék szamukra valddi elényoket nydjtson, melyekért hajlandéak
befaradni a bankba — vagy valamely kereskedd partneréhez — és nem utolso-
sorban fizetni is. Célszerd ez alapjan meghatarozni az értékesitési csatorna-

kat, az értékesités régioit, az esetlegesen inditani kivant keresztértékesitési
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programokat. Ismerni kell a célcsoport tipikus szocial-demografiai jellemzoit,
és a varhato fogyasztol magatartast és egyéb viselkedési jellemzdket, attitido-

ket 1s.

Amennyiben nagyjabdol megismertiik ezen értékeket, nekilathatunk a termék
paraméterezésének is. A termék arazasat elsGsorban a becsilt kockazat mér-
tékében végezziik, azonban ha az ligyfeleket tovabb akarjuk szelektalni a ter-
méken beliil, akkor esetleg élhetiink kockazat alapu arazassal is. Az ugyfelek
igényeihez és szintén a kockazathoz igazitva hatarozzuk meg az adhaté mini-
mum és maximum Gsszegeket, illetve véges futamidejd hitelek esetén a futam-
1d6 korlatait is. Nagyobb 0sszegi hitelek esetén természetesen célszeri széles
korlatot alkalmazni, igy egy ingatlanhitel adott esetben 20-25 éves futamidejl
1s lehet, kisebb 6sszegl fedezetlen hitelek esetén azonban néhany éven tuli fu-
tamid6 nem célszerd. Fontos a torlesztés meghatarozasanak modja, ami hitel-
kartyak esetében nehéz feladat. Annuitasos torlesztés esetén a bank és az tgy-
fél szempontjabdl is egyszerd a helyzet, a torlesztérészlet ugyanis adja magat a
hitelosszeg és futamidé kamatokkal terhelt hanyadosabél, amihez mar csak az
esetleges kezelési koltség jon. Ezzel szemben hitelkartya esetén bonyolult a
visszafizetés és a kamatozas feltételeinek kialakitasa, ugyanis az ugyfélre van
bizva, hogy a hitelt visszafizeti-e, vagy tovabb hasznalja kamatfizetés fejében,
innent6l kezdve viszont szamtalan lehet6ség fordulhat eld. A feltételekkel ke-
vés ugyfél van teljesen tisztaban, s6t nem ritka, hogy a banki tigyintézdk is
csak nehezen tudnak valaszolni egy-egy feltett kérdésre. Lényeges, hogy az
esetlegesen felszamitott blintetések, késedelmi dijak és kamatok valamelyest
ravegyék az lgyfeleket a feltételek betartasara, ugyanakkor alkalmazasuk
esetén az ugyfél se érezze kirivoan igazsagtalannak és tulzott mértékiinek
O6ket. A bank a hitel kihelyezéséért cserébe altalaban biztositékokat kér az
ugyféltol. Ennek legnagyobb szerepe a nagyosszegl, ingatlanfedezetes hitelek
esetén van, azonban erre most részletesen nem térink ki. A hitelkartyak
ugyan a fedezetlen hitelek csaladjaba tartoznak, ugyanakkor valamelyest még-
1s fedezetil szolgalhat az tigyfél jovedelme. A jogi elemzés azért is lényeges,

hogy a bank tisztaban legyen az ligyfél jovedelmének végrehajthatésagaval is.
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3.2. Termékprofitabilitas

Ahhoz, hogy sikeres és nem utolsésorban jovedelmezd terméket tervezziink,
ismernink kell a termékhez kapcsolédo koltségeket, kockazatokat és varhaté
hasznot is. A hitelezés soran a bank — hasonléan sok mas vallalkozashoz — el-
sOsorban hosszu tavua tgyfélkapcsolatok kialakitasara torekszik, miutan egy
meglévl ligyfél megtartasanak koltsége joval alacsonyabb 10j tigyfelek meg-
szerzésénél. A megfeleléen diverzifikalt termékportfolié kialakitasaval igyek-
szik a lakossag minél szélesebb korének ,személyre szabott” terméket kinalni,
az elégedett tigyfeleknek azonban késGbb aztan mas termékek is kinalhatdk. A
banknak megfelel§ tudassal és szervezettel kell birnia ahhoz, hogy az tgyfél
igényeit minél inkabb ki tudja elégiteni, és hogy ezt lehet6leg minél alacso-
nyabb koltségekkel tegye. Miutan a kulonb6z6 piaci szegmensek kiilonb6z6 fi-
zetési jellemzdbkkel birnak, igy a termékportfolié kialakitasa soran az arazast
1s ezen kockazatokhoz kell igazitani. Ezt természetesen befolyasoljak a piacon
hasonl6 termékekkel jelentkezd versenytarsak kinalata, illetve az azoktdl valo
eltérések, tobbletszolgaltatasok értéke az tigyfél szemében. A termék profitabi-
litasanak tervezésénél meg kell hatarozni a megengedett akviziciés és feldol-
gozasi koltségeket, megfelel6 hitelkeret nagysagot kell megszabni, tervezni
kell annak varhat6 kihasznaltsagat, de fel kell késziilni az tigyfelek bizonyos
mértékd lemorzsoléodasara, tovabba a delikvencia altal okozott veszteségekre

is. A lakossagi hitelek profitmodelljét roviden a kovetkezdképp lehet felvazolni:

Netto tigyleti bevétel (Customer Net Revenue)
—  Koltségek (OPEX!4)

= Margin

— Nettd hitelezési veszteség

= Adoézas el6tti eredmény
— Adé
= Profit

14 Operation Expenses
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A fenti modellnél azonban figyelemmel kell lenni arra a tényre, hogy mig a
koltségek jelentds része a terméktervezés és a kibocsatas soran keletkeznek,
addig a bevételek idében csak kés6bb, a termék hasznalatakor realizalédnak.
A nettd ugyleti bevétel egyik eleme a kamatbevétel és a forraskoltség kiilonb-
sége, vagyis a netté kamatbevétel (spread). A hitel forrasaul elsésorban az el-
helyezett betétek szolgalnak, azonban ennek hianya esetén lehetdség van
egyéb forrasok, példaul bankkozi koleson felvételére 1s. A kamatbevétel annui-
tasos hitelek esetén eldszor a legnagyobb, majd csokken, revolvalé hitelkeret
esetén azonban altalaban folyamatosan novekedve éri el a maximumot. A net-
to kamatbevételen felill az tigyletbdl kiilonb6zd dijbevételek is realizalédnak,
igy az éves dij, a kartyahasznalatbodl szarmazé — kartyatarsasag altal fizetett —
interchange dijak, és az esetlegesen jelentkez6 késedelmai ill. kerettullépési di-

jak.

A hitelezés koltségei a korfolyamat mentén 1épdelve hatarozhatéak meg. Egy-
szeri koltségként jelentkeznek a termékfejlesztési koltségek, melyek a termék-
jellemzdk kidolgozasa és a rendszerfejlesztés kiadasaibdl allnak. Ezt kovetik a
termék akviziciés koltségek, mely a mar kidolgozott termék piaci bevezetését
jelenti, és els6sorban a marketing koltségeket foglalja magaban. Mig az elGbbi
koltségek termékszinten jelentkeznek, addig az ezt kovetd koltségek mar egyes
igénylésenként meriilnek fel. Ilyen koltségek az adott igénylés befogadasanak,
a hitelbiralatnak és a kartya kibocsatasanak kiadasai, vagyis annak az opera-
cibnak a koltsége, mely soran az tigyfél az igényléstol szamitva kézhez kaphat-
ja a kartyat. Miutan az elutasitott tigyletek szintigy keresztiilmennek ugyan-
azon operacios folyamaton (kivéve a kartya kibocsatast), igy ezt a koltséget is a
jovahagyott tigyfelek kénytelenek fedezni. Miutan az ugyfél hasznalni kezdi a
kartyat, a bank mar j6 eséllyel kezd bevételt is realizalni az tgyleten, amin
azonban tovabbra is folyamatos koltségek meriilnek fel. Ezek a koltségek nor-
malis esetben a szamlakivonat, a fiokhalozat, tigyfélszolgalat fenntartasanak,
és az egyéb operaciénak a koltségei. Azonban sajnos el6fordulnak olyan esetek
is, amikor az ugyfél negativ viselkedésébdl keletkezik a banknak kéltsége.

Amennyiben az tuigyfél komolyabb késedelembe esik, a bank intézkedik a tarto-

30. oldal



A hitelkartyak és bankkartyak piaca Magyarorszagon Farkashazy Attila

zas behajtasardl, de el6fordulhatnak fraud események is, mely magyarul a

kartyaval val6 visszaélést, csalast jelent.

A netté hitelezési veszteség a behajthatatlan kiévetelések leirasabdl és az el-
adott kovetelések konyv szerinti értékébdl adodik Ossze, ezt valamivel enyhitik
a mar leirt veszteségekbdl esetlegesen visszafolyt, illetve a kovetelések elada-
sabdl vételarként befolyt osszegek. Az ilyen veszteség akkor elfogadhatd nagy-
sagu, ha a margin (netté bevétel — OPEX) és e veszteség kiillonbsége is még el-
éri a tervezett adodzas eldtti jovedelem elGiranyzatot. Ahhoz, hogy ezt a tervet
képesek legyuink elérni, és a veszteséget nem a portfolié egy masik termékének
nyereségével kivanjuk kompenzalni, olyan arazast kell kialakitanunk, hogy a
j6 ugyfelek ,eltartsak” rossz tarsaikat. Ha jobban megfigyeljuk, a bankok ter-
mékkinalataban megjelend kamatszint-kilonbségek gyakorlatilag ezeket a
kockazati kiilonbségeket rejtik magukban. Miutan az ingatlanhiteleknek a
legalacsonyabb a nemfizetési kockazatuk, igy ezek kamatlabai egyben a leg-
alacsonyabbak is, igaz a bank sem tud — aranyosan nézve — akkora nyereséget
realizalni rajtuk. Valamivel kockazatosabbak az autokolcsonok, melyeket a fe-

dezetlen hitelek kovetnek, a személyi kolesonok, végiil a hitelkartya.

Ahhoz, hogy a kitlzott termékprofitot képesek legyiink elérni, folyamatosan
figyelni kell néhany kulecsmutatét. Nyomon kell kovetni az akvizicidés koltségek
alakulasat, a jovahagyasi ratat, a megszerzett tgyfelek aktivitasat és a kar-
tyahasznalatot, a lemorzsolédast és a hitelezési veszteségeket is. Miutan az
akviziciés koltség nem az egyes igénylésekhez kapcsolodik, igy minél maga-
sabb akviralt volument sikeril elérniink, a fajlagos koltség gy csokken. Rossz
termékpozicionalas esetén azonban alacsonyabb jovahagyasi rataval és ala-
csony kihasznaltsaggal kell szamolnunk, ami magas fajlagos akviziciés koltsé-
get eredményez. Ugyanakkor a til magas jovahagyasi rata szintugy veszélye-
ket hordoz magaban, hiszen az tigyfelek tul laza szlirése a rosszakat is na-
gyobb szamban ereszti be, igy az altaluk okozott delikvencia nagyobb aranyu
veszteséget jelenthet. A feltételek modositasa természetesen mas populaciot
enged at a rostan, ekkor a jovahagyasi rata valtozasa még nem jelenti énma-

gaban a veszteség novekedését vagy csokkenését, azonos feltételek esetén
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azonban a jovahagyasi arany emelése — elméletileg — rosszabb portfoliét ered-
ményez. Az lgyfelek aktivitasa néhany honapos peridodus alatt nagyjabol ki-
alakul. Van, aki kezdetben sokszor hasznalja kartyajat, majd megunja, és a
fiokba rakja, de olyanok is akadnak, kik kezdetben vonakodnak a terméktdl,
majd latva el6nyeit egyre inkabb megkedvelik. Bizonyos 1d6 elteltével azonban
az aktivitas mar csak valamilyen extra szolgaltatas esetén, kiilonféle promoci-
6s programokkal javithato. A termék kihasznaltsagi rataja ezaltal jotékonyan
befolyasolhaté, és ez magasabb profitot is eredményez, azonban ennek is meg-
van a maga veszélye, ugyanis az lgyfelek eladésodasa fokozott kockazatot rejt
magaban. Az ligyfél kezdetben csak kolti hitelkeretébdl a pénzt, azonban a fo-
kozott hasznalat kés6bb pénziigyi gondokat okozhat nala, ami a késedelmes
ugyletek szamanak, ezaltal a behajtasi koltségeknek és a veszteségleirasnak
az emelkedését eredményezheti. Az ugyfelek nagyobb szamban torténd lemor-
zsolédasa is komoly gondokat okozhat, ez ugyanis egyrészt azt jelzi, hogy az
elért célcsoportnak nem nyujt megfelelé szolgaltatast a termék, masrészt a
bank az tgyfelet ilyenkor tobbnyire pont akkor vesziti el, amikor igazan hasz-
not tudna szerezni az Ugyletbll. Az ilyen ugyfelek tehat felemésztik az akvizi-
ci6s és kibocsatasi koltségek rajuk esé részét, ugyanakkor nem téritik vissza
hosszutavon a beléjuk fektetett t6két és energiat. Magas akvizicids koltség ese-

tén ezért kiillonosen a hosszabb ligyletek fenntartasara kell torekedni.

A delikvencia tulzottan magas szarnyalasa esetén ugyan elvben emelkednek a
biintet6kamat és egyéb biintetd jellegli dijakbdl szarmazé bevételek, azonban
ezek realizalasa igen kétséges, rendszerint kozel sem fedezi az igy kiesett vesz-
teséget, amit a behajtasi koltségek még tovabb emésztenek. Az idébeni felké-
szilés jegyében a bank — jogszabaly alapjan — koteles céltartalékot képezni a
varhato veszteségekre. Ez alapjan a bank az tigyfeleket késedelmiik alapjan 6t
kategoriaba kell, hogy sorolja, és téketartozasuk bizonyos hanyadanak megfe-
lel6 6sszeget el kell kiilonitenie arra az esetre, ha ezek a hitelek nem tériilné-
nek meg. A kategériaba sorolas, vagyis a tartalékképzési elvek megalkotasa
azonban egyes esetekben igen problémas, ugyanis amennyiben egy tigyfél tobb
hitellel is rendelkezik, felmeril a kérdés, hogy melyik terméknél mutatott vi-

selkedése az iranyadd. Ha mondjuk egy tigyfél 90 napon tuli késedelembe esik
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hitelkartyajaval, melyen néhany tizezer forint téketartozas all fenn, ugyanak-
kor tobb milliés ingatlanhitelét gond nélkil fizeti, ill. forditva, vajon melyik
kategériaba sorolandé. S6t, terméken belil is felmeril a kérdés, hogy késede-
lem esetén a befizetéseket milyen sorrendben szamoljak el a kamat, a téke és
egyéb dijhatralékok kozott. Ezekre a problémara kulonbozé sulyozasi, ill. el-
sO6bbségi modszereket szoktak alkalmazni, egységes gyakorlat azonban nem
alakult ki. A bank a céltartalékon kiviil tovabbi kockazati téketartalékot is ké-
pezhet mérlegében, ami a céltartalékkal nem fedezett varhaté veszteségekre
nyujt fedezetet, ez utébbi az értékvesztés és a varhato veszteség kiilonbségé-
nek megfelel6en valtozik. A varhato6 veszteség becslésére az in. Flow Rate mu-
tatd (lecsorgasi rata) hasznalhatd, ami megmutatja, hogy az egyes késedelmi
kategériakban elhelyezkedd ligyletek milyen aranyban ,cstusztak tovabb” a ko-
vetkezlbbe, vagyis mekkora részikre nem tortént befizetés. A Flow Rate-tel j6l
megfigyelhetd, hogy a kisebb késedelemben 1évé tigyfelek egy része alapvetGen
johiszemd, ezért megmenthetl, a jelentGsebb delikvenciat mutatok azonban
mar ritkan vehetdk ra a pozitiv magatartasra, itt ugyanis az tigyfelek jelentds

része rendre tovabb csuszik le a 1étran.
3.3. Adosminodsités és hitelbiralat

A hitelezés — mint barmely mas befektetés — kockazatos tevékenység. A bank a
betétesek pénzét egy masik személy rendelkezésére bocsatja, azonban haszon
egyaltalan csak akkor realizaléodhat az tigyletb6l, amennyiben az tigyfél a sza-
mara rendelkezésre bocsatott Gsszeget a megfelel6 litemben vissza is fizeti.
Annak érdekében, hogy a kihelyezett hitelek legnagyobb része valoban meg is
tériljon, a bank minden i1gényld esetén addésmindsitést kell, hogy végezzen. A
hitelbiralat egyrészt torvényi kotelezettség, masrészt pedig a bank jél felfogott
érdeke is, hiszen meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a kihelyezett hitel olyan sze-
mély(ek)hez keril, akinek életkoriilményei, jovedelmi helyzete lehet6vé teszi a
hitel torlesztésének biztositasat. A kartyak tobbsége ugyan kérhet6 6vadéki
betét elhelyezése mellett is, ez azonban elhanyagolhat6 szazalékban fordul eld,
masfel6l tal sok logika sincs benne — az 6vadék mértéke gyakorlatilag meg-

egyezik a hitelkerettel — ezért a késGbbiekben nem is foglalkoznank vele.
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A mindsitési eljaras és azok elveinek kidolgozasaval a bankokban altalaban
kiilon kockazatkezelési részleg foglalkozik, mely nyomon kéveti a mar futé hi-
teleket is, és ezek tapasztalatai alapjan probalja rendre a leghatékonyabba
tenni a mindsitési eljarast. Ezek az elvek azonban merdben kiilénb6zhetnek a
hiteltermékek jellemzditdl fliggben, ezért atfogdéan a bank egészére nem is iga-
zan lehet kidolgozni ilyeneket, célszerlibb minél inkabb specifikalt eljarasokat
kialakitani. Miutan a lakossagi tizletagban a hitelezési tevékenység viszonylag
kis 6sszegekben — mar a vallalati hitelekhez viszonyitva — de nagy szamban
torténik, ezért a biralati folyamat nagyrészt standardizalt. Egyedi biralatra
természetesen azért van példa, de az ligyfelek dontd tobbsége egy elére ponto-
san meghatarozott menetrend szerint méretik meg. A fedezett hitelek csaladja
alapvetGen kiilonbozik a fedezetlen hitelektdl. Utébbi — még ha altalaban joval
szerényebb 6sszegekrol is van sz6 — lényegesen kockazatosabb, hiszen a lakas-
hiteleknél a fizetési hajlanddsag igen magas, s6t probléma esetén a fedezetbdl
1s visszaszerezhetl a hianyzé 6sszeg. Ezzel szemben a személyi hiteleknél, hi-
telkartyaknal az esetlegesen sziikséges sikeres behajtas sokkal nehezebb és
bizonytalanabb. A fedezetlen hiteleken beliil azonban tovabbi alapvets kiillonb-
ségek vannak az egyes terméktipusok kozott, igy a hitelkartyak biralati elvel —
ha hasonlitanak is a személyl kolesonéhez — szerencsésebb, ha kifejezetten a

hitelkartya igényl6k populaciéjahoz igazodnak.

A hiteligénylés befogadasanak és a biralat megkezdésének alapvets feltétele,
hogy az igényld megfeleljen bizonyos minimum hitelezhetGségi kovetelmé-
nyeknek. Ezek legtobbszor jévedelemre és munkaviszonyra vonatkozé szaba-
lyok, attél is fliggden, hogy a terméket milyen célcsoportnak szanjak. Az utobbi
években elbfordul, hogy egy hitelintézet akar tobb fajta hitelkartya terméket
kinaljon az tugyfelek kiillonb6z6 szegmenseinek. Esetemben, a CIB Banknal a
Hitelkartya névre hallgaté termék magasabban pozicionalt tigyfelek szamara
ajanlott, mig a 2002-ben bevezetett Bevasarlokartya nevd termék alacsony hi-
telkerettel, és belfoldi korlatozassal az tgyfelek szélesebb kore szamara érhetd
el, miutan az alacsonyabb hitelésszeg miatt a biralat is enyhébb feltételeket

tAmaszt.
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Amennyiben az igénylés a fentiek alapjan befogadhaté, igy megkezdédik a hi-
telbiralat. Ennek egyik legobjektivebb eleme az ligyfél fizetési multjanak fel-
térképezése. Egyéni jellemz6itol figgben bonyolult statisztikai modszerekkel
ugyan besorolhaté bizonyos kategériakba, azonban ha mar volt hiteltartozasa
barmely hitelintézetnél, sokkal jobban megismerhetd fizetési hajlandésaga.
Sajat bankunknal nem okoz kiilon6sebb nehézséget szamlamultjanak vizsgala-
ta, idegen bankok esetén azonban mar csak korlatozott informaciok allnak
rendelkezésre. Miutan minden banknak ko6zos érdeke, hogy az addésokrdl in-
formacidkkal rendelkezzen, kialakultak hitelinformaciés rendszerek, melyek
az ugyfelek fizetési multjarol driznek alapvetd adatokat. Ennek két alfaja léte-
zik, pozitiv illetve negativ lista. Nyugat-Eurépaban és az Egyesilt Allamokban
j6l fejlett rendszer alakult ki mindkét tekintetben, Magyarorszagon azonban
sajnos csak ez utdébbi létezik. A pozitiv lista 1ényege, hogy azon ugyfelek, akik
tartozasukat megfeleléen torlesztik késdbbi hitelfelvételeik soran ne essenek
at jra és Ujra az olykor meglehet6sen faraszté és bonyolult biralati procedu-
ran, tovabba a bankot se terhelje annak lebonyolitasa. Természetesen ezek az
ugyfelek sem kapjak azonnal zsebbe a pénzt, de jéval konnyebben juthatnak el
a folyésitasig. Hazankban a lakossagi hitelezés megjelenésekor ugyan voltak
kisebb probalkozasok — részint bankkozi listara, de kozszolgaltatok bevonasa-
val 1s — azonban egyrészt az érintettek tartdézkodasa, valamint jogi adatvédel-

mi aggalyok miatt jelenleg nincs egyetlen ilyen miikod6 rendszer sem.

» Ezt a javaslatot mindig elutasitottam, most is ezt fogom tenni’ —
mondta Péterfalvi Attila a Népszava azon informdcidja kapcsan,
hogy banki vezetok hamarosan tijabb egyeztetést kezdeményeznek vele
a pozitiv adoslista kérdésben. Kozlése szerint hivatalba lépése ota
tobbszor targyaltak mar e témaban. Nincs egyetlen olyan érv sem,
amely indokolnd ‘az adatvédelem hattérbe szoritasat’. [...] 'Van egy
negativ adoslista azokrol, akik nem fizetnek. Miért kellene a rendesen
fizet6krél kozponti nyilvantartdst vezetni?’ — tette fel a kérdést
Péterfalvi Attila, aki szerint az, ‘aki nincs rajta a negativ adoslistdn,

azt pozitiv adosnak kell tekinteni’. Az adatvédelmi biztos szerint egy
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pénzintézetnek ‘semmi kéze hozzd’, hogy iigyfelének masik bankndl

milyen tartozasa van.”5

Az adatvédelmi biztos elzarkézasa bizonyos szempontbél érthetd, azonban vél-
het6en kevéssé veszi figyelembe azt a tényt, hogy egy ilyen lista 1étezése a (j6)
ugyfeleknek legalabb annyira hasznukra valna, mint a bankok szamara, miu-
tan a kockazat csokkenése a kamatokra is jotékony hatassal lehet. Azzal a ki-
jelentésével, hogy a banknak semmi kéze az adds hitelezési multjahoz pedig
mindossze annyit tudnék hozzatenni, hogy egyrészt szinte az Osszes hitel
igényl6lapjan — melyet az ligyfél blintetGjogi felel6ssége tudataban ir ala — fel-
tesznek erre vonatkozo kérdéseket, masrészt a bank sajat belatasa szerint
alakitja ki a biralati feltételeket, vagyis sok mindenhez koéze lehet. A kérdése-
ket pedig elsésorban nem sajat maga, hanem a betétesek és a j6 addsok védel-

me érdekében teszi fel.

LA hitelallomanyok bukadsi valdszinitisége és igy a hitelek kockazati
felara csokkentésének egyik elengedhetetlen feltétele a fejlett hitelrefe-
rencia szolgaltatas létezése. Hazdankban a magas szinvonalu hitelre-
ferencia szolgaltatds megvalositasanak azonban jelenleg szdamos, a
jogi kornyezetbdl szarmazo akadalya van. Ezt a problémat az erdtel-
jesen felfuté hitelallomdny novekvé kockdzata miatt mindenképpen
orvosolni kell. [...] Az EU tagorszagaiban miikédé ados- és hitelin-
formdcios cégeket tébbnyire a hitelnyujtasban érdekelt piaci szereplok
kozosen hoztdk létre, de miikédnek a kormanyzati szervek dltal létre-

hozott cégek és profitorientalt maganvallalkozdsok is.”16

A pozitiv lista 1étrejottének masik f6 gatlé tényezdje — szemben a fent emlitett,
EU orszagokban tapasztaltakkal — az érintettek, els6sorban a piac legnagyobb

szerepldje, az OTP vonakodasa. Ez az 6 szempontjukbdl tulajdonképpen érthe-

15 [12] Nem lehet pozitiv adéslista — Index — 2004. jalius 8.
http://index.hu/gazdasag/ghirek/?main:2004.07.08& 185351

16 [5] Tanulmanyok a bankszektor kézéptavu fejlédési iranyair6l, 71. o. — MNB Mihelytanulmanyok 26.
—2002. oktdéber

36. oldal



A hitelkartyak és bankkartyak piaca Magyarorszagon Farkashazy Attila

t6, mivel a fizetési mult ismerete jelentds versenyelGny is a piacon, ezeket az

informacidkat pedig nyilvanvaléan nem akarja megosztani a tébbi bankkal.

A pozitiv listaval szemben a BAR — Bankko6zi Adés- és Hitelinformaciéos Rend-
szer — névre hallgaté negativ adatbazis toltése torvényileg kotelez6 minden
bank szamara, és elviekben minden olyan hiteltartozas torlesztését elmulasztd
ugyfelet tartalmaz, aki 90 napon tali késedelembe esett és a tartozas 6sszege a
mindenkori minimalbért meghaladja. A listabdl csak az addssag rendezését
kovets ot év elteltével lehet kikeriilni, addig viszont gyakorlatilag egyetlen
bank sem nyajt hitelt az illetének. A listdban azonban semmilyen tovabbi in-
formacié nincs a tartozast illetGen, ezért a bank nem tudja, hogy az illet egy
tobbmilliés ingatlanhitelt nem fizet mar akar évek 6ta, vagy csupan egy nyara-
las alkalmaval felejtette el befizetni kis6sszegl tartozasat, melyet nem sokkal
késébb rendezett is. Az ugyfélnek tovabba szinte semmilyen lehetdsége nincs a
védekezésre. Ebben a helyzeten a kiézeljovében szerencsére javulas varhato, és
a tartozas tényén tul varhatéan lesznek informaciék annak mértékérol, idejé-

rél és néhany tovabbi jellemzo6rol is.

LAz érintett ugy keriil fel az addsok feketelistajara, hogy az ellen
nincs védekezési lehetdsége. A ‘listas’ pedig nemigen szamithat kedve-
26 dontésre esetleges ujabb hitelkérelmének elbirdaldasakor. Az igaz-
sagligyi tarca méltanytalannak tartja, hogy a rossz ados ot évig sze-
repel a regisztracioban, tekintet nélkiil arra, mekkora kélcsonbdl, ho-
gyan, mennyit torlesztett, mivel tartozik, illetve miért — neki felrohato
okbol-e, vagy onhibajan kiviil — mulasztott. [...] A torvényben rogzi-
tett Gtéves hatdridé vdrhatéan nem lesz kevesebb. Am a maindl dr-
nyaltabban tennének kiilonbséget ados és ados kozott, azt is jelezve:
egy ujabb hitelkérelem teljesitésénél kinél lehet enyhe s kinél nagy,
alapos megfontolast igénylé a kockdazat. Ez nem pusztan az érintet-

tek, hanem a bankok elényére is vdlna, hiszen olyan tigyfeleket kap-
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nanak vissza, akik csak kisebb hiba, tévedés, vagy vis maior miatt

keritiltek ki a jo adost korbol.” 17

3.4. Scoring modellezés!8

A biralati lépések legnehezebben megalkothaté része az un.

igénylési

scorecard — magyarul talan pontozétabla —, mely kiilonb6zd statisztikai mod-

szerekkel igyekszik megjosolni az ugyfél fizetési hajlanddsagat annak jellemzs-

1bdl. A termék igénylésekor a kérelmezének az igényl6lapon személyes adatain

tal altalaban bizonyos demografiai jellemzdirdl, jovedelmi helyzetérdl és pénz-

ugyi szokasairdl is szamot kell adnia, melyet a bankok tébbnyire a leend6 adés

BEVASARLOKARTYA - IGENYLOLAP

Kérjiik - értelemszeriien - minden mezdt toltson ki, tollal és nyomtatott nagybetiikkel!

Kérjiik, az alabbiakba jeldlje meg valasztasat!

« Amennyiben On mér a CIB Bank igyfele,

Kerjiik, irja be 6 jegyi igyfélazonosit6jat: D D D D D D
« Hogyan kivanja kirtyatartozésat kiegyenliteni?
[ JAtutatdssal / CIB bankfiokban pénztari befizetéssel

[ Befizetés postai készpénz tutalsi megbizéssal

* Akértyan megjelenitendd név (maximum 23 karakter):

Iskolai végzettség:

[ Jtetseoka ] kozépfoki [ |alapfoki

Rendelkezik-e lakasan kiviil egyéb, lako jellegii ingatlannal?

[Jigen [nem
Munkahelyi adatok

Munkaviszony jellege: ] véllalkozo [ | szellemi szabadfoglalkozdsa

[ Jalkaimazott [ diak [~ |nyugdiias [ ]egyéb

neve:

IR

« Igényel BevésarlGkartyajahoz dijmentes CIB Mobilbank Kartyafigyeld szolgaltatast?

[ Jigen, mobittelefon szama: 06~ [ | |- "] ] [Jnem

Neme: [ Ferfi [ |No

Csaladi név (személyi igazolvany alapidn):

Uténév:
Lednykori név:

Sziiletési hely:

Sziletési datum: évnomap: |||/ ]

Anyja neve:

Személyi igazolvany szama:
Kiallité hatosag:
Utlevél szdma:

Attand6 takeim: [ | || vros

utca hézszam emelet ajté

Ertesitési név:

Ertesitési cim:[ | | | ] viros
utca____hazszam ____emelet ___ajto
Elérhetség:
Faxszém:
szam: E-mail:

Csaladi 4llapot:

[ Jeayedatans [ Inazas [ |stettdrsi viszony

Eltartottak szdma:

Mita lakik jelenlei otthonaban? éwno/nap: [ | | I J/[ | /[ ]

Lakasanak/hazanak On:

[ Jtuiajdonosa [ Jverigie [ | csaladtagként laksja [ Jegyéb

kere: (pl épitGipar)
cime:[ [ ][] vros
utca ____hazszdm ____emelet ____ajté
helyének cime iiben kiildnbozik a 6l
111 vros
utca____hazszim ____emelet ___ajto
Kozponti tel.: Kozvetlen tel.:
Faxszam:
szam: E-mail:

Miéta dolgozik jelenlegi munkahelyén? / Midta foglalkozik jelenlegi tevékenységével?

ewmomap: [ T J(CT1/[]

EI6z6 munkahelyén eltdItott id6 / EI6z6 tevékenységének idGtartama:

evme: [ )]

Jelenlegi

Beosztésa:| | Beosztott fizikai || Beosztott szellemi
[ kozépvezets [ ] Felstvezets

Rendszeres havi nettd Ft

Levonasok a nettd munkabérbdl (jogcim és 6sszeg, pl. gyermektartés):

Tarskartya igénylés

neve:

A Fokartyabirtokos kértyaszama: (Csak utolagos tarskartya igénylés esetén kell kitolteni!)
Kér tarskértyajahoz dijmentes CIB Mobilbank Kértyafigyeld szolgaltatast?
[Jigen, sama: 06 [T TTTT]  [Jnem

'~ .
Neme[ | Férfi [ | N6

Csalédi név (személyiigazolvany alapjén):

Utdnév:

Leanykori név:

Sziiletési hely:

szilletési datum: evmomap: [ ||| Y]]

Anyja neve:

Személyi igazolvény szima:

Utlevél szima:

Mobil tel.szdm:

Faxszam: E-mail cim:

Akértyan megjelenitendd név (maximum 23 karakter):

UOOOOOOOOOOO0000O000004d

A Bevasarlokartya birtokos Onnek:

Munkéltatdjnal tulajdonrésszel bir-e? [ | igen [ | nem

Munkaszerz6és tipusa:
[ Hatarozatian idejii
[ ] Hatarozot ideji: -6 -ig

Munkaiigyi ilgyint6z6 neve és telefonszama:
Tel:

[] hazastirsa [ szilsje [ ] gyermeke "] élttdrsa [ testvére "] egyéb

KERJUK, IRJAALA A KOVETKEZO OLDALON A NYILATKOZATOT!

Az igénylés benyijtasanak feltétele a hianytalanul kitdltgt, alairt lgénylGiap.

4. abra — Bevasarlokdrtya igénylélap

17 [1] Jobb lesz a rosszadds-lista — Vilaggazdasag — 2004. oktéber 14.
18 A fejezet egyes részeinek készitése soran felhasznalt egyéb forrasok:

[8] Applying Data Mining Techniques Using Enterprise Miner Course Notes (SAS tanfolyami jegyzet)
— SAS institute — Cary, NC, USA, 2003.
[9] Bevasarlékartya scoring projekt elemzési dokumentacié — CIB Bank bels6 elemzés — 2004.
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értékelése miatt kérnek téle. A scoring segitségével az igényld az adatok kiér-
tékelése soran kap egy pontszamot, amelyen ha megfeleld értéket ér el, akkor
az ugylet jovahagyasra javasolt, ellenkez6 esetben pedig elutasitasra. Miutan
a scorecard kialakitasa az egyik legbonyolultabb kockazatkezelési eljaras,
ezért az alabbiakban megalkotasanak egy lehetséges folyamatat fogom bemu-
tatni. A szemléltetést példakkal is probalom kiegésziteni, mivel azonban egy
ilyen scorecard a bankok egyik legféltettebb titkat képezi, ezért a példaként
bemutatott scorecardban nem egy valds termék score elkészitésén fogunk vé-
gighaladni, a mintaportfolié és a kérdések azonban igy is magukba foglaljak a

score-képzési alapelveket és néhany tipikus, minGsitéshez hasznalt valtozot.

Magyarorszag lakossagi hitelezési torténetének kezdetekor a scoring kialaki-
tasa meglehet6sen nehéz volt, mivel a bankok nem tamaszkodhattak semmi-
lyen elGzetes tapasztalatra, legalabbis az adott célcsoportot tekintve, igy meg-
oldasként maradt a becsléseken, szakért6i rendszereken (generic scorecard)
alapulé mindsités, illetve a kilfoldrdl, els6sorban Nyugat-Eurépabdl vasarolt —
illetve egyéb uton megszerzett — modell. Ezek a megoldasok azonban kevésbé
megfelel6ek, mivel vagy olyan feltételezéseken alapul, melyeket semmilyen ta-
pasztalat nem tamaszt ala — az élet néha meglepden mas, mint a logika dik-
talna —, masik esetben pedig, mivel a nyugati és hazai népesség demografiai
megoszlasa illetve fizetési attitlidje igencsak eltér egymastol, ezért egy odakint
még igen jol mikodds scoring is meglehet6sen bizonytalanul teljesit idehaza. Az
elmult id6ben azonban mar lehetdség nyilt sajat scorecard fejlesztésére is, mi-
vel az évek soran a kihelyezett hitelekbdl 6sszegytilt egy olyan adatbazis, mely
mar megfelel§ szamu tgyletet tartalmaz — ,,megfelel6” szamu delikvensekkell®
— ahhoz, hogy abbdl az adott rétegre vonatkozdan elemezhetdové valnak a
delikvencia kialakulasanak okai, 1ll. e populacié eltérése a nem delikvens port-
foliotol. A Magyar Nemzeti Bank egy mihelytanulmanya a kovetkezdket irta
2002-ben a kockazatkezelésrol:

19 Delikvens tugyfélnek szaknyelven a fizetési késedelembe esGket nevezziik, delikvencidanak pedig portfo-
lién beliili aranyukat. A kifejezés az angol delinquency sz6bdl szarmazik.
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~Magyarorszagon jelenleg szitk korben haszndalnak hitelkockdzati
modelleket. Csak par éve indultak be azok az informatikai fejleszteé-
sek, amik egyadltalan lehetévé teszik egy olyan adatbdzis felallitasat,
amely a statisztikai alapu hitelkockdzati becsléseket megalapoznd.
Amennyiben ezek az adatbazisok megbizhatonak bizonyulnak, még
mindig jo par év sziikségeltetik ahhoz, hogy olyan mennyiségii és mi-
néségii adat alljon rendelkezésre, amivel a modellezés elkezdheto.
Mivel tehdat a hitelkockdzat szofisztikalt vizsgalata még Nyugaton is
szamos kérdést vet fel, hazai implementdciojuk nem varhaté széles

korben az elkovetkezd esztendbkben. 20

Nos, az informatikai eszko6zok és a szlikséges tizleti tudas még ilyen rovid vi-
szonylatban is sokat fejlddtek, nem beszélve a hiteltermékek elterjedésétol,
mely mara mar egy olyan adatbazis alapjaul szolgalhat, hogy abbd6l megfeleld

elérejelzéseket lehessen kialakitani.

Amikor egy bank bevezet egy 4j hitelterméket, kezdetben megproébal egy mar
meglévé és hasonld jellemzdkkel bird terméken kifejlesztett scoringot alkal-
mazni, azonban az Uj termék sokszor alapvetéen mas célcsoportot kivant elér-
ni, igy tartani lehet attdl, hogy a hasznalt scorecard nem fogja megfelelGen el-
latni feladatat, ezért — amint erre lehetGség nyilik — ) scorecardot kell majd
fejleszteni. Ahhoz azonban, hogy az adott szegmenset hatékonyan értékeld
score szlilessen, bizony akar éveknek is, de legalabbis masfél-két évnek el kell
telnitik a megfelel6 minta 6sszegytléséig, hiszen ha statisztikailag elemezhetd
mennyiségli minta mar korabban rendelkezésre is all, az tigyfelek viselkedése
csak igen lassan valik megismerhet6vé. A mar meglévd score ugyan tobbé-
kevésbé ellatja feladatat, de egyrészt a delikvenseket nagyobb aranyban enge-
di be, masrészt kizar olyan igényloket is, melyeket egyaltalan nem kéne. A fej-
lesztés elhatarozasakor altalaban fels6vezet6i szinten is komoly vita folyik,
hogy a jovében a termék minél szélesebb korl értékesitésére vagy a szigorubb

hitelbiralatra fektessék inkabb a hangsulyt. Az osztalyok kozott a hitelbiralati

20 [5] Tanulmanyok a bankszektor kozéptavu fejlédési iranyairdl, 114. o. — MNB Mihelytanulmanyok 26.
—2002. oktdber
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elvek folyamatos harca zajlik, ahol mig a sales-es és marketinges kollégak a
,ho risk, no business” jelmondatot hangoztatjak, addig a kockazatkezelGk zome
a ,,no business, no risk” elvet helyezi elGtérbe. Ezt a problémat egyébként egyes
nyugati orszagokban gy proébaljak meg athidalni, hogy a kockazatkezelési és
a sales-es team egyazon osztalyon dolgozik, és k6zos, kompromisszumra épuld

munkajukkal hatékonyan tudjak érvényesiteni mindkét iranyvonal érdekeit.

A scorecardot igen sokféle modszer szerint lehet képezni, az egészen egyszerd
becslésektdl az igen magas szintd uzleti tudast és adatbanyaszati lehetGsége-
ket felvonultatd szoftverek segitségével. Miutan a bankok tobbségében — vagy
valamely partneriknél — rendelkezésre all megfeleld mélységl elemzésére
szolgal6 program, ez utébbi menetén fogunk végighaladni. A scorecard képzése
soran egy otlépcsGs menetrendet fogunk kovetni, mely altalanos menete min-

denfajta adatbanyaszati tevékenységnek. A 1épések tehat:

e Mintaadatok Osszeallitasa
e Adatok feltarasa
e Adatok rendezése

e Modellezés

e (Osszemérés

A munka elsé fazisa tehat a forrasul szolgalé adatokat tartalmazé rendszerek-
b6l az adatok kinyerése és Osszeallitasa. A definialt célvaltozé nyilvan a
delikvencia lesz, az azonban mar vitara adhat okot, hogy mekkora késedelem
esetén minésitjiik rossznak az lgyfelet. Megoszlanak a vélemények, azonban
mindenképp érdemes tartéosan delikvens lgyfeleket kivalasztani, 60 vagy 90
napos késedelemmel, s6t szigorubb vizsgalat esetén a jok korét pedig csak a 0
vagy 30 napon belili késedelemmel rendelkezé tigyfelekre szlkiteni, kisziirve
ezaltal a bizonytalan besorolasa un. szilirkezonat. A delikvencia helyzet pedig
lehetdleg ne csak egy adott pillanat alapjan legyen meghatarozva, hanem az
ugyfél teljes fizetési multjat vizsgalja. Ezutan meg kell hatarozni a vizsgalni
kivant jellemzok (input valtozok) tag korét, melyek lehetnek egészen egyszert

binaris (igaz/hamis), ordinalis, intervallum, vagy akar diszkrét értékeket tar-
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5. abra — Néhany score valtozé delikvencia vizsgdlata

talmazo6 nominalis valtozok is.
Amennyiben a minta elem-
szama tulsagosan nagy, fenn-
all a veszélye, hogy a modelle-
z0 szoftver csak nehezen tud
megbirkézni a feladatokkal,
ezért adott esetben érdemes
lehet mintavételezéssel leszi-
kiteni az adatbazist. Ahhoz,
hogy az eredmények ellenériz-
het6ek legyenek érdemes az
adat particionalasa is. Ebben
az eljarasban az adatot vélet-
lenszerlen szétvalasztjuk egy
fejlesztési (training) és egy el-
len6rz6 (validation) allomany-
ra. A felosztas nem kell, hogy
fele-fele aranya legyen, a
validation allomanyra elegen-
d6 lehet az adat 30%-a 1s,
azonban figyelni kell, hogy a
célvaltoz6 azonos aranyban
forduljon el6 mindkét allo-
manyban. A felosztas célja,
hogy a tréningallomanyon
megfigyelt osszefliggéseket ké-
sObb Osszevethessiik az ellen-

orz6 allomannyal. Ha utobbi-

nal is hasonl6 tendenciak mutatkoznak, akkor a vizsgalat valészintleg valds

Osszefliggést tart fel, ha azonban a validation set nem igazolja vissza a fejlesz-

tési allomany eredményeit, akkor a megfigyelés inkabb csak a véletlennek ko-

szonhetd.
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Az o6sszeallitas utan kovetkezik a hasznalni kivant valtozok kivalasztasa, ami-
re nézzink at néhany konkrét példat is. Az eddig hasznalt scorecardban szere-
pelt tobbek kozott az életkor. Az elemzés soran kideriilt, hogy a 27 évnél fiata-
labbak kevésbé tartoznak, mint a 27-48-as korosztaly, ezért az ) score mo-
dellben Gket érdemes lehet magasabb pontszammal ,jutalmazni”’. Noha az en-
nél is 1d6sebbek még naluk is sokkal jobban teljesitettek, lathaté hogy errdl a
szegmensrol igen kevés minta all rendelkezésre, igy ugyan 6k is magas pontot
kapnak, nem szabad jelentGsen eltéréen pontozni, mivel ez az eredmény na-
gyobb valdszinliséggel koszonhets a véletlennek. A lakéhely ugyancsak score-
tényezd volt, azonban az elemzés soran kideriilt, hogy az adott termék eseté-
ben ez a jellemz6 gyakorlatilag teljesen véletlenszerd eloszlast mutat a
delikvenciat illet6en, igy a kovetkezd modellbol vélhetden ki is marad. Megnéz-
tink néhany olyan elemet is, mely nem volt jelen az el6zé scoreban, az adat
viszont szintén rendelkezésre allt az tgyfelekrdl. igy derilt ki, hogy példaul
igen élesen asszocialnak az ugyfelek a delikvenciaval attél fliggéen, hogy hany
eltartott van a csaladban. Eszerint nullatél felfelé, egészen két eltartottig né a
delikvencia, a harom vagy még tobb eltartottal rendelkezGk azonban valamivel
rosszabbak. Ez tehat, ugy tlinik érdemes arra, hogy az 0j score fejlesztésénél
szamolni lehessen vele. A rendelkezésiinkre all6 informaéaciék alapjan tehat
igen érdekes Osszefiiggésekre is fény deriilhet. Néha nem is gondolnank, hogy
a logikaval mennyire ellentétes lehet az ilyen kutatasok eredménye, igy igény-
léskor j6, ha minél tébb oldalardl megismerjik az tigyfelet, de persze ,kifag-

gatni” sem szabad, hiszen az tgyfél joggal zarkdzna el a tilzott érdeklddéstol.

»~INémetorszagban az igényloktol megkérdik, hogy letoltotte-e katonai
szolgalatat. Gyakori kérdés — ahogy a legtobb nem amerikai hitelezé-
nél is — a csaladi allapot és az iigyfél neme. Olaszorszagban igen ki-
vancsiak a sziiletés helyére (provincidjara). Franciaorszagban és Bel-
giumban az igényléonek dltalaban meg kell adnia szarmazasi orsza-
gat, anyanyelvét és annak idejét, miota az orszagban tartozkodik.
Japanban nagy figyelmet forditanak az igénylé munkahelyére, annak
méretére és az ott dolgozok szamara. [...] Gyakran rdakérdeznek az

igényld életkordara is, azonban a feldolgozdskor még valamire figye-
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lemmel kell lenni, ugyanis sok iddsebb és tradicionalisabb japdan

életkorat valamely csaszdr halalatol kezdodéen szamolja. !

A harmadik fazis az adatok megtisztitasa és rendezése. Mivel az adatok mind-
sége nem mindig megfeleld, masrészt az 1d6 soran a bank kiiléonb6z6 adatokat
is kérhet az tgyfelektdl, igy tokéletes adatbazist lehetetlen késziteni. Hibasan
rogzitett adatok esetében kilonféle adattisztitasi modszerekkel javithatdé az
allomany, hianyz6 adatok esetében viszont valamilyen behelyettesités sziiksé-
ges. Ez lehet a sokasag eloszlasaval hasonld, azok leggyakoribb értéke, vagy
valamilyen konstans érték is. Amennyiben egy valtozo esetében a kitoltottség
aranya meglehet6sen alacsony, gy sajnos kénytelenek vagyunk kihagyni a
tovabbi elemzésbdl. Szintén kiesnek azok a valtozok is, melyek tulsagosan sok-
féle értéket vehetnek fel, vagy akar minden rekordnal egyedi (pl. azonositéok),
illetve ha tul erds 6sszefiiggést mutat a célvaltozéval — ekkor ugyanis lehetsé-
ges, hogy a célvaltozobdl szarmaztatott adatrél van sz6 —, illetve ha ellenkezo-
leg, nem mutat semmiféle 6sszefliggést vele. Miutan a tal sok értéket felvehetd
valtozokat 6nmagaban nehéz elemezni, ezért szlikség szerint kategoriavalto-
zokka alakitjak valamilyen 6sszefliiggés alapjan, ezek ugyanis mar sokkal job-
ban csoportosithatéak a tovabbi elemzéshez. Hasonl6 okokbdl szintén javasolt
csoportokba rendezni a folytonos valtozokat is, lehet6leg minél élesebben elkii-
I6nil6 tartomanyokka. A szelektalast szoftver végzi, azonban kézi beavatkozas
1s lehetséges. A program egy specialis kédot futtat, mely lehetdvé teszi, hogy a
csoporton beliili Weight of Evidence értékek 0Osszegzésébldl szarmazod
Information Value a lehet6 legnagyobb legyen. A nem megfelelGen csoportosit-
haté valtozdk esetében azok elhagyasat javasolja, az elemzésre érdemeseknél
pedig a csoportvaltozokat tovabbitja. Azoknal a valtozoknal, melyeknél nem
kellett csoportositast végezni, hasonlé eljarassal, mondjuk Khi-négyzet vagy R-
négyzet probaval ellenérizhetjiik a magyarazoeré mértékét, melynek eredmé-
nyeképp ezek esetén is kivalaszthatjuk a tovabbi elemzésre érdemes valtozo-

kat. Utolsé transzformacioként érdemes még kiszilirni a szélsGséges értékeket

21 [2] Edward M. Lewis — An Introduction to Credit Scoring, 45. o. — Fair-Isaac — San Rafael, CA, USA,
1992.
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hordozo6 rekordokat. Az extrém értékek ugyanis nagymértékben befolyasolhat-
jak a késobbi szamitasokat, mikozben jelentGségiik elenyészd, s6t ezek az érté-

kek nemegyszer feltaratlan adatrogzitési hibak eredményei.

Az adatok megfelelS el6készitése és a valtozok kivalasztasa utan a modellezési
fazisban elkésziil maga a scorecard. Nyilvan az adott valtoz6 alapjan elkilo-
nithet6 delikvencia-aranyok alapjan hatarozzak meg a tulajdonsagra kaphato
értéket (minél alacsonyabb a delikvencia annal magasabb a pontszam), a
scorecardon belil pedig a minél erGsebben szlir6 feltételek szerepelnek na-
gyobb arannyal (szérassal). Az elemzés ennél természetesen mélyebb dolgokat
1s vizsgal, igy példaul a delikvens tgyfelek kozott is meg lehet kiilonboztetni
tobb alcsoportot. Egyrészt érdemes megvizsgalni azokat az ugyfeleket, akik
mar rogton az els6 torlesztérészlet fizetését elmulasztjak (first payment
defaulterek), illetve érdemes kiillonbontani a ,johiszem@” delikvenseket (azon
ugyfél, aki az elso felszolitas utan torleszt, és kés6bb nem esik jelentdsebb ké-
sedelembe, joggal feltételezhetl, hogy a termék nem ismerésébdl, vagy egyéb

hasonlé okbél felejtett el

fizetni). El6bbi esetben |100%
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A score képzésnél altalaban tobb modszert is alkalmaznak parhuzamosan,
amiket kés6bb Osszevetnek egymassal, és ezek koziil valasztjak ki a végleges
tablat. Az effajta 6sszemérésre tobb modszer i1s kinalkozik, ezek egyike az un.
Lift Chart elkészitése. Az abra megmutatja, hogy a célvaltozd szerint kettéva-
lasztott allomanyt milyen hatékonysaggal sikerilt elkiiloniteniink egymastol a
kikalkulalt scorecarddal. A mellékelt abran lathat6 formatum azt mutatja
meg, hogy score szerint névekvd sorrendben haladva az allomanyon (x-tengely)
a rosszak mekkora hanyadat sikerilt kiszlrnink (y-tengely). Jol lathaté, hogy
az els6 (piros) modell jéval hatékonyabb a masodiknal (z6ld), hiszen a varhaté-

an delikvens igénylGket mar alacsonyabb tartomanyban elfogja, mig parja ma-

2. tablazat — Alkalmazhaté tij scorecard

Karakterisztika Erték Pontszam Span
Eletkor 26 éves vagy fiatalabb 95 41
27-48 éves 61
49 éves vagy 1dGsebb 102
Havi netto jove- 25.317-1g 32 18
el () 95.318-41.780-ig 37
41.781-62.384-ig 45
62.385-87.509-ig 48
87.510-nél tobb 50
Foglalkozasa Fizikai beosztott 42 29
Szellemi beosztott 68
Vallalkozé 51
Vezet6 71
Egyéb 47
Eltartottak szama Nincs 72 37
1 59
2 35
3 vagy tobb 46
Hazas? Igen 61 18
Nem 43
Lakoéhely tipusa Tarsashaz 15 15
Csaladi haz 5
Egyéb 0
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gasabb score-tartomanyokba is tobb rossz ligyfelet enged be. Ha a rekordok
10%-anal rapillantunk teljesitményre, akkor azt latjuk, hogy az els6 modellnél
az ez alatti tartomany a rossz ugyletek 30%-at tartalmazza (3-as lift érték),
mig a masiknal ugyanezen arany még a 20%-ot sem éri el (kb. 1,8-as lift érték).
A rekordok felénél pedig az els6 modell a rosszak majd 80%-at kisztlirte, a ma-
sodik viszont éppen csak 70%-ot fogott el. Az igy gylGztes elsd scorecard végiul
tehat a fent talalhatoé lett. A scorecardban jol latszik, hogy bizonyos valtozok
értékei alapjan kaphato pontszamok csak kismértékben térnek el egymastol,
mig egyesek nagy befolyassal birnak a végsé6 score értékre. Az utolsé oszlopban
talalhat6 span (a legmagasabb és legalacsonyabb kaphaté pontszam kiilonbsé-

ge) értéke ezt a tavolsagot mutatja meg.

A fejlesztés utols6 1épcsdje még hatravan. Ugyan kialakult az tgyfeleket le-
pontozo scorecard, azonban a mindsitéshez tudni kell, milyen értéknél van az a
hatar, ahol a j6 tgyfelekbsl szerzett profit a lehetd legmagasabb. Magasabb
savokban természetesen a delikvencia alacsonyabb, azonban ez a pontozas sok

j6 ugyfelet is kiszilr, vagyis tul magas cutoff (hatarérték) megallapitasa indo-

3. tablazat — Gains Table

Score Cumu- Cumu- Cumu- Cumu-

Mini- Count | lative Number | lative |Number | lative | Marginal lative Approval

mum Count of Goods | Number | of Bads | Number | Badrate Badrate Rate

(Cutoff) of Goods of Bads

357 258 258 258 258 0 0 0,0% 0,0% 2,1%
345 438 696 435 693 3 3 0,7% 0,4% 5,5%
332 624| 1.320 616 1.309 8 11 1,3% 0,8% 10,5%
320 943 | 2.263 913 2.222 30 41 3,2% 1,8% 18,0%
308 1.281| 3.544 1.224 3.446 57 98 4,4% 2,8% 28,2%
296 1.500| 5.044 1.422 4.868 78 176 5,2% 3,5% 40,1%
283 1.947| 6.991 1.833 6.701 114 290 5,9% 4,1% 55,6%
271 1.669| 8.660 1.527 8.228 142 432 8,5% 5,0% 68,9%
259 1.377| 10.037 1.207 9.435 170 602 12,3% 6,0% 79,9%
247 1.102| 11.139 950 10.385 152 754 13,8% 6,8% 88,6%
234 613 | 11.752 478 10.863 135 889 22,0% 7,6% 93,5%
222 528 | 12.280 414 11.277 114 1.003 21,6% 8,2% 97,7%
210 286| 12.566 180 11.457 106 1.109 37,1% 8,8% 100,0%
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kolatlanul sok j6 tigyfelet ejt ki. Tl alacsony cutoff meghatarozasa pedig olyan
magas delikvenciat eredményezhet, amely veszteségessé teheti a terméket. A
meghatarozas leggyakoribb eszkéze az un. Gains tabla elemzése, mely score-
savokra bontva megmutatja az egyes rétegek jellemzdit, mint példaul a rosz-

szak aranya a savban és kumulaltan, vagy a jovahagyasi arany.

Noha a hatar meghtuzasa mindig nehéz kérdés, a tapasztalatok azt mutatjak,
hogy a rosszak nagyjabol 40%-at be kell engedni ahhoz, hogy a terméken reali-
zalhat6 maximalis profitot érje el a bank. A tablazat és az el6z0 elv 6sszevetése
szerint tehat a cutoffot valahol 270 koril érdemes meghtizni, mivel itt még
elegend6 nagysagu populaciot engediink at a scoringgal, és a delikvencia is el-
fogadhat6 nagysagu ahhoz, hogy a j6 tigyfeleken realizalt bevételek fedezzék a
rosszak altal keletkezett veszteséget. Ha rapillantunk az elébb latott Lift
Chartra, akkor latjuk, hogy a kivalasztott score esetén az ugyfelek 70%-at at-
engedhetjik, és csak az alsé 30%-ot kell visszautasitanunk. Az elvetett

scorecard-valtozat hasznalata esetén ez az arany 40% lett volna.

»Az optimalis hatarérték megadllapitasa elméletben egyszerii dolog.
Amennyiben ismert a joktol elvart netto jovedelem és a rosszaknak
megengedett netto veszteség, konnyedén megallapithato, hany jo iigy-
félnek kell ellenstilyoznia egy rossz iigyfél dltal okozott veszteséget.
[...] A gyakorlatban azonban nem ilyen egyszerii a helyzet. Igen bo-
nyolult ugyanis elére meghatdarozni a jo tigyfeleken ténylegesen reali-
z4lt profitot, illetve a rosszak dltal okozott valédi veszteséget. En leg-

alabbis senkirél sem tudok, aki egydltalan megprébalta volna. 22

A cutoff meghtizasa valéban nem egyszeri feladat, nyugtasson meg azonban
minket az a tény, hogy a hatarérték a tapasztalatok alapjan menet koézben is
valtoztathaté, pusztan ennek elvétése miatt még nem sziikséges 1j scorecard

kidolgozasa.

22 [2] Edward M. Lewis — An Introduction to Credit Scoring, 86. o. — Fair-Isaac — San Rafael, CA, USA,
1992.
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Miutan elkészitettiik scorecardunkat, amivel meghatarozzuk, hogy az adott
ugyfél szamara nyudjthat-e egyaltalan hitelt a bank, fontos 1épés az adhat6 hi-
telosszeg megallapitasa. Ennek moédszertana hitelintézetenként és hiteltermé-
kenként eltérd lehet. Nincs kialakult gyakorlat, miutan minden hitelez6 a sa-
jat maga altal hasznalt médszerre eskiszik, alapvetfen azonban négy modszer
szokott szamitasba jonni. A klasszikus mddszer az igényelt hitelosszeg és jove-
delem aranyan alapszik, vagyis annak vizsgalata, hogy az igényld jovedelmé-
nek mekkora hanyadat tudja hiteltorlesztésre forditani. Alapesetben minima-
lisan elvart jovedelemszinteket szoktak kik6tni, ami felett bizonyos hitelosszeg
adhaté. Kifinomultabb eljaras azonban, ha az adhaté hitelésszeget a j6vedelem
valamilyen szorzé altali szamitasaval képezziik. Ez az eljaras igen konnyen
alkalmazhatd, valamint konnyen is kommunikalhat6, azonban hatranyokkal is
szembe kell néznink. Szamitasunk tobbnyire valés képet mutat az igénylés
pillanataban, azonban az igényld jovedelmi helyzete révid idén belil megval-
tozhat, elbocsathatjak, vagy épp el6léptethetik, ami utan maris értelmét veszti
a kalkulalt teherbiré képesség. Nem vesz figyelembe tovabba példaul regiona-
lis sajatossagokat sem, elég ha csak a hazank keleti és nyugati régidja kozti
arszinvonal, vagyis a megélhetés koltségének kiilonbségérsl beszéliink, illetve
egyéb gazdasagi valtozasok kiévetkezményeivel sem szamol. Valamilyen jove-
delem-teherbiré képességet természetesen célszerli szamolni, de inkabb ajan-
lott iranyadd eljarasnak tekinteni, mintsem preciz el6rejelzének. Széleskorid
hasznalata ellenére nem sikerilt komolyabb 6sszefiggéseket kimutatni a jo6-

vedelmi helyzet és hitelképesség kozott.

Masik moédszer a score pontszam alapjan megallapitott adhaté hitelosszeg. El-
képzelhetd ugyanis, hogy az ligyfél score-pontszamat nem pusztan ,fekete-
fehér” mutatoként hasznaljuk fel, de ilyen értelemben is értékeljiik. Nem ritka
az az eljaras sem, hogy a bankok un. kockazati arazast alkalmaznak, vagyis
egy bizonyos alacsonyabb score-régidoban jovahagyjak ugyan az ugyletet, de
csak magasabb kamatlab és esetleg egyéb megszoritasok fejében. Miutan a
scorecardok alapelve, hogy a hitelképesség legjobb eldrejelzdje a multbéli telje-

sitmény, igy adhaté hitelosszeg esetén is érdemes lehet hasznalni.
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Azokban az orszagokban, ahol a negativ ugyféllistakon kiviil 1éteznek pozitiv
adosnyilvantartasi rendszerek is, melyek az ligyfél korabbi hiteleinek fizetési
adatait is tartalmazzak, az innen nyert informaciok is segitséget nyujtanak a
biralatkor. A rendszer alapja hasonl6 a scoringnal megismerthez, azzal a nem
elhanyagolhaté kiilénbséggel, hogy itt nem a termékportfoliérdl, hanem konk-
rétan az adott tigyfélrdl allnak rendelkezésre korabbi torlesztési adatok, az pe-
dig valészintlsithets, hogy akkora Osszeget, melyet korabban vissza tudott és
hajlandé is volt fizetni, az 1) igényléskor is elbir, tovabba az tigyfélnek is van
mar bizonyos tapasztalata a hitellel jar6 terhekr6l — és ezt a bank is tudja. Mi-
utan azonban hazankban egyel6re nem mikodnek ilyen rendszerek, ezért saj-
nos ez a lehetdség nem all rendelkezésre, a bank csupan a nala korabban fel-
vett hitelekrdl tud ilyen informacidkat. A negyedik médszer a fedezet alapjan
torténd hitelképesség megallapitas, ez utobbi azonban hitelkartyak esetén ér-

telemszerlien nem alkalmazhaté.

3.5. Behajtas

Amennyiben az tigyfél esedékes befizetéseit nem teljesiti hataridére, vagyis
késedelembe esik, gy a bank kénytelen intézkedni annak megszerzésérdl.
Ennek sokféle médja van a telefonhivastdl kezdve a peres eljaras meginditasa-
1g, melyek alkalmazasat a behajtasi eljarasi rend szabalyozza. A behajtasi po-
litikat mar a terméktervezés idején célszerl legalabb nagyvonalakban megha-
tarozni, mert az adott célcsoport és a varhaté kockazat mar nagyjabodl elGreve-
titi, hogy az tigyfelek hany szazaléka fog bekeriilni a folyamatba, esetleg tobb-
szoOr 1s. A behajtast el6szor még csak finom figyelmeztetésekkel kezdik, végsd
esetben azonban a jogi lépések sem kizartak. Az igényléskor éppen ezért fon-
tos, hogy az ugyfél adjon meg minél tobb valdés elérhetfséget, a behajtast
ugyanis nagyban hatraltatja, ha még arra is energiat kell pazarolni, hogy egy-
altalan el lehessen érni az illet6t. A behajtas stratégiaja bankonként igen elté-
ré lehet. Van olyan pénzintézet, mely a biralat soran keményebb feltételeket
alkalmaz, ezaltal kisebb de jobb mindségi portfoliét tudhat magaénak, viszont

olyan szereplGk is vannak, akik szandékosan széles korben terjesztik hitelei-
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ket, behajtasi részlegiik viszont igen nagy létszamu, és az eljaras soran inkabb

itt hasznalnak joval keményebb eszkozoket.

Ha az tgyfél késedelembe esik, gy rendszerint mar az els6 néhany napon tor-
ténik valamiféle intézkedés. Ez altalaban egy szolid figyelmeztet6 telefonhivas,
melyben felhivjak az tigyfél figyelmét az elmaradasra és kérik annak befizeté-
sét. Tobb termék esetén kimutattak statisztikak — amit széban a behajtok is
alatamasztottak — hogy az tigyfelek dontéen johiszemdiek, csupan nincsenek
igazan tisztaban a termék jellemzéGivel. Az els6 felszolitas utan ugyanis nagy-
részuk szinte azonnal fizetett, és késGbb nem 1s esett késedelembe, az elmu-
lasztott fizetés tényérdl pedig a hivasig nem is tudtak. Ez a hitelkartyakra kii-
I6nosen igaz, ami nem is csoda, ha a fizetési lehetiségek és feltételek bonyolult
szabalyait nézziik. Amennyiben a telefonos megkeresések eredménytelenek,
ugy levélben is kérik az ugyfélt6l a tartozas kiegyenlitését. Az ligyfelek nagy
része ezen modszerekkel ravehetd a torlesztésre, azonban vannak olyan delik-
vensek, akik anyagi helyzetiiknél fogva nem tudnak, vagy egészen egyszerien
nem is akarnak fizetni. Banktél fiigg, hogy altalaban mennyi ideig prébalkoz-
nak az ilyen ,puha” eszkézokkel, azonban harom-négy honap elteltével mar

mindenképp ajanlatos drasztikusabb modszerekhez nytlni.

Amennyiben a bank feladta a jo szdval torténé meggy6zés lehetGségét, kozvet-
len intézkedések torténnek a hianyzoé 6sszeg visszaszerzésére. A bank — és az
ugyfél — ekkor valaszthat a hitel esetleges atlitemezése és a behajtasi folyamat
jogi lépésekkel torténd folytatasa kozott, ekkor azonban mar mindkét leheto-
séggel egylutt jar a hitel felmondasa. Hitelkartyak esetén az tgyfél szamara fel
lehet ajanlani a fennall6 tartozas annuitasos hitelre — pl. személyi kdlcsonre —
valé atkonvertalasat, amit az ugyfél egyenld, viszonylag kis részletekben tor-
leszthet. Amennyiben az ligyfél nem él ezen lehetdséggel, igy nehezebb hely-
zetbe hozza magat, a felmondas utan ugyanis a bank egyosszegben koveteli t6-
le a tartozas teljes 0sszegét, ami joval nagyobb terhet r6 ra. Miutan jelen eset-
ben kis 6sszegi hitelekrdl beszélink, igy a banknak nem célszerd egy hosszu,
akar tobb évig tartd birdsagi pert meginditania, 1évén hogy az esetek tobbségé-

ben néhany tizezer, esetleg egy-kétszazezer forintrdl van szé. Jovahagyas ese-
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tén ezért olyan biztositékokrol ajanlatos gondoskodni, melyek altal a hossza-
dalmas birésagi procedira megkeriilhetd. Ilyen lehet példaul az tugyfél altal
alairt fizetés-atutalasi nyilatkozat, melyben felhatalmazza munkaaddjat, hogy
késedelembe esése esetén jovedelmének egy részét a bank szamara utalja
mindaddig, amig a tartozast ki nem egyenlitette. A munkaaddk altalaban ele-
get szoktak tenni a bank erre iranyul6 kérésének, esetenként azonban vissza-
utasitjak azt. Nagyobb hitelosszeg esetén ezért el6fordul, hogy a bank a hitel-
szerzodést kozjegyzoi okiratba foglaltatja, ezaltal a birésagi bizonyitasi eljaras
soran nem kell tisztazni a szerz6dés megkotésének részleteit, a birésag ugyan-
1s azt a kozokirat alapjan kész tényként kezeli. Miutan a jovedelem bizonyos
elemei nem tilthatéak ilyen célra — még birésag altal sem — igy a biralat soran
érdemes odafigyelni, hogy az ugyfél jovedelme milyen elemekbdl tevidik ossze.
Ilyen elem pl. a csaladi potlék, az ugyanis elviekben a gyermeké, nem pedig a
szil6 vagyona. Amennyiben a fenti eljarasok sem vezetnek eredményre, a
bank donthet, hogy sajat maga inditja-e meg a birésagi pert, vagy inkabb — bi-
zonyos mértékl veszteséget elkonyvelve — kiils6 behajté céget biz meg a tovab-
bi eljarassal. Utébbi esetben a hitel teljes visszaszerzésérdl ugyan lemond a
bank, a maradék része azonban biztos bevétel, nem beszélve arrdl, hogy a to-
vabbi procedura koltségei és kockazatai mar nem a bankot, hanem a faktoring
céget terhelik. Amennyiben semmilyen eljaras nem vezet eredményre, és az
ugyfél nem fellelhetd, vagy nincs végrehajthat6 vagyona, agy a fennall6 tarto-

zast sajnos teljes egészében veszteségként kell leirni.

52. oldal



A hitelkartyak és bankkartyak piaca Magyarorszagon Farkashazy Attila

4. PORTFOLIO-MENEDZSMENT ES MONITORING

Miutan kialakitottuk hitelezési politikankat fontos, hogy déntéseink kovet-
kezményeit folyamatosan figyelve tovabb finomitsuk a termékpalettat és a bi-
ralati elveket, ezért a portfolibnkon zajl6é folyamatokat ajanlatos rendszeresen
figyelemmel kisérniink. A legfontosabb feladatok, hogy a teljesitményt 6ssze-
vessiik az lzleti tervben, a termékprogramban meghatarozottakkal, valamint

a tobbi piaci szerepls teljesitményével is 6sszehasonlitsuk.

4.1. Leading indicators

Az elsé feladat, hogy a jelenlegi lizletmenet iranyat megértsiik, ne pusztan
csak az 0j ugyfelek mennyiségét és a felvett hitel nagysagat, de az tgyfelek
mindségét 1s vegyuk figyelembe. Fontos, hogy az igényl6k valéban a meghata-
rozott célcsoport alanyai legyenek, mert feltehet6leg 6k fogjak majd oly médon
hasznalni termékiinket, ahogyan azt a tervezés soran elképzeltiik. Ezért fontos
annak visszamérése is, hogy a termék biralati feltételeit az 6 szamukra atlép-
hetéen hataroztuk-e meg, de ugyanakkor nem pozicionaltuk-e tul alacsonyan
termékinket. Az analizis alapja a populacié értékesitési csatornak, régiok,
demografiai megoszlas és fizetési tapasztalat alapjan torténd megkilonbozte-
tése. Ezek az un. leading indikatorok. Az addésminésitési pontszamok eloszlasa
az uUgyfélmindséget jelzi vissza szamunkra, mar amennyiben feltételezzik,
hogy a besorolasukra hasznalt scorecard valéban jol értékel. A jovedelmi szint,
a munkahely és az agazat a célpiac elérését mutatja, illetve a vallalt kockazat
mértékét. A fizetési mult, az eladdésodottsag mértéke, és a keretek kihasznalt-
saga az ugyfélstabilitas, vagyis a hitel visszatéritési esélyének megitélésében
segit. Tipikus indikatorok a jovahagyas és elutasitas aranya, az atlagos hitel-
keret limit, az atlagos életkor és jovedelem, az eladdsodottsag szintje, midta

ugyfele a banknak, és hasonlok.

A performancia mérés az els6 honapokban rendszerint nem kénnyd, miutan az
4j scoringgal elbiralt tgyfelek szama sem tdl nagy, tovabba nem telt még el

elegend6 1d6 ahhoz, hogy az tigyfelek viselkedési jellemzdi kialakuljanak (ma-
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gyarul a rosszak késedelembe essenek). Az els6 honapokban éppen ezért nem
1s szoktak messzemené vizsgalatokba bocsatkozni, néhany ezres minta, mely
legalabb fél éves multra visszanyul azonban esetleg mar elemezhet6 adatokkal
szolgalhat. Ezzel szemben az angolul Population Stability névre hallgaté tabla
szinte azonnal hasznalhat6é a scorecard fejlesztési és a jelenleg bejové minta
kozti eltérés, illetve altalaban a bejové populacié mindségének mérésére. A
tabla csak a jovahagyott és a scoring miatt elutasitott igényléseket tartalmaz-
za. Az egyéb ok miatt elbukott ligyleteket azért nincs értelme vizsgalni, hiszen
0k eleve nem részei a bank altal elérni kivant célcsoportnak, igy az egyaltalan
scorolni kivant tgyfeleknek sem. Ezeket az adatokat 6sszehasonlitjuk a vele
egy tartomanyban 1évl fejlesztési mintabeli adatokkal, amit egyrészt grafiku-
san 1s szemlélhetiink, masrészt a beldlik szamitott Population Stability Index
nevld divergencia mutaté szamszerlen is értékeli a két portfolié viszonyat. Az
index szamitasakor az 1) minta és a fejleszt6i minta szazalékos megoszlasanak
kilonbségét megszorozzuk azok hanyadosanak természetes alapu logaritmu-

saval, majd a soronkénti értékeket Osszegezziik, igy megkapjuk a teljes allo-

manyra érvényes Stability Indexet: (TL% — DS%) X In(TL% / DS%).

4. tablazat — Population Stability Chart

Soome Accepts Rejects Total (Ac+Rj) | Development . | i | Stabi-
Intervals | ypigs | Group | Tl | s | GXOUP | mogare; | Units | T2 | Units | 79801 S| 1
210-221 0 0% 0% 82 5% 2% 82 2% 286 2% | 37,1% | 0,0022
222-233 0 0% 0% 166 10% 3% 166 3% 528 4% | 21,6% | 0,0022
234-246 0 0% 0% 287 17% 6% 287 6% 613 5% | 22,0% | 0,0013
247-258 7 0% 0% 498 30% 10% 505 10% | 1.102 9% | 13,8% | 0,0017
259-270 56 2% 1% 641 38% 13% 697 14% | 1.377| 11%| 12,3% | 0,0067
271-282 831 25% 16% 831 16% | 1.669| 13%| 8,5% | 0,0069
283-295 789 23% 16% 789 16% | 1.947| 15%| 5,9% | 0,0000
296-307 642 19% 13% 642 13%| 1.500| 12%| 5,2%| 0,0005
308-319 482 14% 10% 482 10%| 1.281| 10%| 4,4% | 0,0004
320-331 327 10% 6% 327 6% 943 8% | 3,2% | 0,0015
332-344 153 5% 3% 153 3% 624 5% | 1,3% | 0,0095
345-356 68 2% 1% 68 1% 438 3% | 0,7% ] 0,0203
357-368 13 0% 0% 13 0% 258 2% | 0,0% | 0,0372

Total 3.368 | 100% 67%| 1.674| 100% 33% | 5.042| 100% | 12.566 | 100% | 5,7% | 0,0904
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fenti szamitas eredmé-

nye 0,09 lett, vagyis portfoliénk nagyjabdl illeszkedik a scorecard fejlesztés so-
ran hasznalt mintahoz. A jok eloszlasa és a savonkénti badrate (rosszak ara-
nya) szorzatosszegeként kapott 5,7% mutatja, hogy a jévahagyasok score érté-
kei alapjan ekkora delikvencia varhaté a terméken. Ha grafikusan is felvazol-
juk az eloszlast lathatjuk, hogy alacsonyabb tartomanyokban az j mintabdl
nagyobb aranyban szerepelnek, mint a fejleszt6i mintaban, magasabb tarto-
manyban pedig a korabbi minta szerepel valamelyest jobban. Ez alapjan meg-
allapithatjuk, hogy az 4j portfoli6 valamivel gyengébb, mint a fejleszt6i minta

volt, legalabbis az ) scorecard alapjan.

Szintén a populacié minGségének mérésére szolgal az tgyfelek mindsitésének
karakterisztikankénti mérése. Ebben score valtozénként és azon belil is
jellemzénként megvizsgaljuk a jelenlegi és fejlesztdl populacié megoszlasat. A
két minta jellemzonkénti megoszlasa kiilonbségének score pontszammal meg-
szorzott 6sszege mutatja, hogy az oda sorolt ligyfelek hany ponttal téritik el a
populaciot a mintatoél, ezek 6sszege pedig kiadja, hogy az adott score karakte-

risztika hogyan befolyasolja ugyanezt.
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5. tabldzat — Characteristic Analysis Chart (részlet)

Dev. Dev. .

Eltartottak szama SEDIE Tot.al el Sample | Sample | Diff. % P03nts
Value Units % . Diff.

Units %
Nincs 72 1.733 34,4% 5.147 41,0% | —6,6% — 4,7
1 59 1.591 31,6% 3.716 29,6% 2,0% 1,2
2 35 1.120 22,2% 2.678 21,3% 0,9% 0,3
3 vagy tobb 46 598 11,9% 1.025 8,2% 3,7% 1,7
Total - 5.042 | 100,0% 12.566 | 100,0% - -1,6

A jelen példa alapjan elmondhatjuk, hogy az eltartottak szamanak masként

alakulasa kovetkeztében 1,6 ponttal romlott az adott populacié minésitése.

Biralati rendszeriinket abbdl a szempontbdl is célszerd megvizsgalni, hogy az
igénylések milyen aranyban keriilik el valamilyen médon a standard folyama-
tot. Miutan a standardizalt médszerek tendencidak alapjan mikoédnek, ezért az
igényl6k nagy részére a kimutatott tulajdonsagok valdszinileg igazak is, azon-
ban egyes esetekben a biralé szamara nyilvanvald, hogy az tgyfél hitelképes-
ségét a standard biralati feltételek tévesen tikrozik, igy az ez alapjan hozott
dontés nem lenne helyénvald. Ezen esetekben az erre jogkorrel rendelkezo hi-
telbiralok felilbiralhatjak az ilyen dontést. Felilbiralat el6fordulhat score
pontszam, alapfeltétel, hiAnyos dokumentacié miatt, vagy akar a biral6é puszta
megérzésére alapozva. A dontés pozitiv és negativ iranyu egyarant lehet, sét
amennyiben az adott terméken kockazati arazas van, Ugy esetenként a hitel
feltételei is megvaltoztathatok. Az override alkalmazasa bizonyos mértékig el-
fogadott, azonban ha tdl nagy aranyban fordul eld, felmerul a kérdés, hogy a

dontési szabalyok megfelelGek-e.

6. tabldzat — Override analizis

Score Osszesen Jovahagyott | Elutasitott Jovah. % Override %
Cutoff alatt 2.110 63 2.047 3,0% 3,0%
Cutoff felett 3.821 3.305 516 86,5% 13,5%
Osszesen 5.931 3.368 2.563 56,8% 9,8%

A fenti tabla a korabban mar megismert Population Stability riport kiegészité-

se, az egyszerlség kedvéért azonban az egyes score-savok szerinti megoszlast
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most nem irtuk ki. Ez az elemzés csak a scoring override-ot vizsgalja, a jelen
példaban lathatjuk, hogy 63 ligyfelet — a cutoff alattiak 3 szazalékat — pozitiv
elbiralasban részesitettiink annak ellenére, hogy scoring miatt el kellet volna
utasitani 6ket, ugyanakkor 516 olyan ugyfelet utasitottunk el, akik a kell
pontszamot elérték, mas szempontbdl azonban mégsem feleltek meg a kiva-
nalmaknak. Az 6sszességében 9,8%-os override rata nem mondhat6 alacsony-

nak, de elfogadhat6é mértékd.
4.2. Coincident Indicators

Miutan kellGen feltérképeztiik biralati folyamatainkat, megfelel6 méretd min-
ta Osszegyilése utan nekilathatunk a folyodsitott portfoli6 minGségének megis-
meréséhez, ami a gyakorlatban a delikvencia elemzését jelenti. A fizetési haj-
landésagot vizsgalhatjuk termékszinten is, de a ,vintage-szemlélet” alapjan
érdemes lehet a portfolié szeletekre bontasa kiilonbozd biralati elvek, score ér-
ték, vagy mas jellemz6k alapjan is. A vizsgalatokat végezhetjik pillanatfelvé-
tel modjara, amikor az ligyletek aktualis allapotat nézziik, de érdemes a tren-
dek idésoros elemzésére is figyelmet forditani. Az ilyen jellegli elemzéseket ne-

vezzlk coincident vizsgalatoknak.

Az egyik legegyszerlibb modszer, ha az aktiv ligyleteket aktualis allapotuk
alapjan késedelmi kategériakba soroljuk, és ez alapjan vizsgaljuk a
delikvenciat. A téke alapjan szamitott delikvencia arany valamint a mindsitési
kategoriak alapjan el6becsiilt céltartalék mutatja, hogy mekkora pénziigyi
veszteség varhatd, az lgyfelek szama alapjan szamitott pedig inkabb marke-
ting szempontbdl érdekes, a varhatéan elvesztett egyéneket mutatja. Az 6ssze-
sitéseknél érdemes két fajta delikvencia aranyt is szamolni, ha meg akarjuk
kilonboztetni a szamottevl késedelembe esett, de még megmenthetd tgyfele-
ket — esetiinkben ez a 30 napon tili mutaté — illetve azokat, akiket (f6leg egy
kisosszegl fedezetlen hitelek esetén) nagy valdszinliséggel elveszit a bank —

ezek pedig a 90 napon tuliak.
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7. tablazat — Delikvencia analizis

g:ﬁdue Crelc_llilt} IE:ine Pri.;ll(}ipl‘)al Units Prirtzipal Units % Pr(;l\iijslii‘on

Current -431.900.000 -267.095.871 | 2.648 84,5% 84,1% -15.347
1-30 -61.350.000 -21.091.580 274 6,7% 8,7% -140.395
31-60 -11.300.000 -8.213.861 78 2,6% 2,5% -482.306
61-90 -7.550.000 -5.840.622 65 1,8% 2,1% -2.814.690
91-120 -3.800.000 -3.581.303 41 1,1% 1,3% -2.345.006
121-150 -3.550.000 -3.714.960 15 1,2% 0,5% -1.651.937
151-180 -800.000 -934.915 7 0,3% 0,2% -6.204.682
180+ -3.400.000 -5.802.906 19 1,8% 0,6% -7.608.149
Total -523.650.000 | -316.276.018 | 3.147 100,0% 100,0% | -21.262.512
30+ -30.400.000 -28.088.567 225 8,9% 7,1% | -21.106.770
90+ -11.550.000 -14.034.084 82 4,4% 2,6% | -17.809.774

A jelen példaban a t6ke alapjan szamitott 30+ delikvencia 8,9%-0s, mig a 90+
4,4%-0s. Ilyen arany hitelkartya, és hasonlé kockazati termékek esetén még
elfogadhatd, de nem ad okot tulzottan nagy 6romre. Ha a delikvenciat idGsoro-
san vizsgaljuk, akkor néha megfigyelhetd, hogy az arany gorbeszerlien, kis-
mértékben fel-le hullamzik. Ezt a ,mosolygorbét” mindossze a szezonalitas
okozza, értelemszerlien vannak ugyanis id6szakok, amikor a haztartasok Kki-
adasai megnovekednek (pl. Gszi beiskolaztatas, karacsonyi iddszak, stb.) és ez
1ddszaki kilengéseket okoz. IdGsebb portfolional megfigyelhetd — elsGsorban
annuitasos, vagyis véges futamidejd hitelek esetén — hogy a delikvencia egy
1d6 utan nemhogy stabilizalédik, de enyhén vissza is hajlik, vagyis csokken.
Ennek azon magatartas az oka, hogy a hitel lejarta felé mar kissé fellélegez-
nek az ugyfelek, és az utols6 hénapokban még nehézségek aran is inkabb ki-

gazdalkodjak a torlesztorészletre valot, mint hogy késedelembe essenek.

Amennyiben viszonylag fiatal, vagy gyorsan noévekeds portfoliét vizsgalunk,
ugy erds torzité hatasa lehet az 0j tigyfeleknek, melyek elrejtik a régiek telje-
sitményét, ezaltal tévesen javitjak a delikvencia mutatét. Ezért ilyen esetek-
ben késleltetett delikvencia analizist is érdemes késziteni, mely az aktualis
késedelmet a korabbi allomanyokhoz viszonyitja, igy pontosabb képet nyajt. A

modszer elve, hogy mondjuk kilencven napon tuli késedelembe csak azok az
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ugyfelek eshettek, akik mar legalabb négy honapja a bank tgyfelei, ezért az e
kategoériaban szerepl6 ligyfeleket az akkori allomanyhoz viszonyitjuk. A példa
alapjan az el6zéleg 8,9%-nak szamolt 30 napon tali delikvencia ezzel az anali-

zissel 10,1%-ra emelkedett.

8. tablazat — Késleltetett delikvencia analizis

Hénap Allomany Késedelmes | Allomany |Del% | Ldel %
(ezer HUF) napok szama | (ezer HUF)
Oktéber -316.276 | | Nincs lejart -267.096 | 84,5% | 84,5%
Szeptember -302.190 1-30 -21. B, 7% ,0%
Augusztus @@‘-- 31-60 6214 2,6% @8@)
Julius -286.501 | | 61-90 5. 84T T8 T—3,0%
Jtnius 279.35D91-120 —— (3580 1,1% | C 1,3%)
Majus -272.381 121-150 -3.715 1,2% 1,4%
Aprilis -265.181 151-180 -935 0,3% 0,4%
Marcius -256.802 | | 180+ -5.803 1,8% 2,3%
Osszesen -316.276 8,9% | 10,1%

Erdemes a portfolié egyes elkiilonithetd részeit kilon is vizsgalni. A folydsitas
datuma, vintage, tgyféltipus, értékesitési csatorna, régié és egyéb szempontok
alapjan felszeletelt portfoli6 sok tanulsaggal szolgalhat, miutan kiilénbozé
gyenge pontokra mutathat ra. Az egyes értékesitési csatornak hozta tugyfelek
mindsége, a kampanyidGszak miatti leterheltség és esetleges gyengébb biralat

kovetkezménye, régiobeli kiilonbségek mind leszlirhetGek egy ilyen analizissel.
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12% [ =O=Previous Vintage .
—O— Current Vintage tas példaul megmutatja,

10% A
Delinquency %

hogy egy ujabb scorecard
8% 1
bevezetése valéban ha-

6%
tékonyabb biralatot és

4%
jobb tgyfeleket eredmé-

2% .
Months Since Booking nyezett-e, vagyis hogy az

0% -

12345678 91011121314151617 1819202122 Uj fejlesztés soran vald-

8. dbra — Vintages Report ban hatékonyabb eszkéz

jutott-e birtokunkba a

59. oldal



A hitelkartyak és bankkartyak piaca Magyarorszagon Farkashazy Attila

rossz adosok Kkiszlrésére. Ennek egyik legegyszeriibb moddja, ha a kiilonb6zo
scorecarddal pontozott tigyfeleket bizonyos id6kozonként — mondjuk havonta —
szamba vessziik, és minden iddszak végén megnézziik a delikvens tgyfelek
aranyat. A grafikonok alapjan lathatjuk, hogy az el6z6 portfolié (previous
vintage) magasabb delikvencia aranyokat produkalt azonos idGszak elteltével,
vagyis a jelenlegi (current) minta javitja a teljes hitelallomanyt, érdemes volt

tehat a fejlesztést elvégezniink.

[jjabb modszer a hatékonysag mérésére a delikvencia score tartomanyonkénti
mérése. Ez a szamitas megmutatja, hogy az 0j portfolioban rossz tigyféllé valt
ugyletek szama hogyan aranylik az ugyanott 1évé jo ligyfelekhez. Az OTBG
(Odds To Be Good) mutaté a jo és rossz ligyfelek hanyadosa, vagyis hogy hany

j6 ugyfél jut egy rossz addsra.

9. tablazat — Delinquency by Score

Goods Bads Total OTBG

247-258 0,2% 0,0% 0,2% 6,00
259-270 1,5% 0,1% 1,7% 13,00
271-282 22,4% 2,3% 24,7% 9,65
283-295 21,9% 1,5% 23,4% 14,47
296-307 18,0% 1,1% 19,1% 16,35
308-319 13,6% 0,7% 14,3% 18,28
320-331 9,4% 0,3% 9,7% 28,73
332-344 4,4% 0,1% 4,5% 37,25
345-356 2,0% 0,1% 2,0% 33,00
357-368 0,4% 0,0% 0,4%

Total 93,7% 6,3% | 100,0% 14,81

Ha ranézink a fenti tablazatra lathatjuk, hogy az OTBG érték a score tarto-
manyokban egyre feljebb haladva 271 és 344 ko6zott folyamatosan emelkedik,
ami alatamasztja a score hatékonysagat, mivel megmutatja, hogy a jok aranya
felfelé haladva egyre novekszik a rosszakhoz képest. A 259-270 tartomany
OTBG értéke ugyan jobb, mint az eggyel magasabb tartomanyé, azonban a
cutoff alatti igényl6k csak scoring override-dal (feltiilbiralat) hagyhatdk jova,

ezért minden esetben jobban megvizsgaljak Gket. A legfelsé tartomanyokban
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talalhat6 enyhe visszaesés pedig a kis elemszam miatti nagyobb véletlen hatas

miatt kovetkezhetett be.

Szintén felosztasi szempont lehet az esetlegesen alkalmazott override ill. an-
nak tipusa. Ez az esetlegesen befogadandd tigyfélkor megismerésében is hasz-
nunkra lehet, ugyanis ez esetben olyan tgyfeleket vizsgalunk, akik a biralati
feltételek szigoruian vétele esetén nem kertilhettek volna a portfoliéba. Sokszor
kideriilhet az is, hogy az ilyen tgyfelek jobbak az atlagnal, azonban ez mégsem
jelenti automatikusan azt, hogy az adott csoport jobb, ugyanis 6k az override-
ért cserébe joval mélyebb vizsgalati folyamaton mentek keresztiil, mint a stan-

dard tigyletek.

A mérések eredményétol figgden sokfajta visszacsatolasi lehetfség all rendel-
kezésre. A bank szervezhet kiilonféle bevételnovel6 programokat, melyek ira-
nyulhatnak az tgyfelek aktivitasanak novelésére. Lehetnek cross-selling (ke-
resztértékesitési) akciok, melyben a mar meglévé tigyfelek viselkedése alapjan
mas termékeket, esetleg el6zetesen mar jovahagyva is ajanlanak. A hitelkere-
tet magas szazalékban kihasznal6 és amugy jo lUgyfelek hitelkeretének meg-
emelése is pozitiv hatast eredményezhet. A teljesitmény tiikrében sziikség ese-
tén Gjragondolhaté a bank behajtasi stratégiaja, illetve a problémas mutatok
monitorozasat gyakrabban lehet végezni, ill. mélyebb vizsgalatok is végezheto-
ek. Sulyosabb esetben azonban sor keriilhet termékreviziora is, ill. a piac mas

szerepldinek stratégiaja is fokozott figyelmet érdemel.

4.3. Lagging indicators

Az analizisek harmadik egységénél a Nettéo Hitelezési Veszteség és az azzal
kapcsolatos tényezdk kertiilnek fokuszba, igy a termék végsd megitélését teszik
lehetdvé. Ezek a mutatok mar nem pusztan elérejelzik, hanem szamszerisitik
1s a veszteségeket, szamitasuk igy nem tul bonyolult. Hatuliitdjik viszont,
hogy a véglegesen leirt veszteségek idében igen késén jelentkeznek, igy stabil
megbizhaté adatokra tobb évet kell varni, a problémakra azonban nyilvanva-
l6an sokkal elébb kell reagalni, igy operativ beavatkozasok esetén sajnos kevés

hasznukat vehetjik. A mérések elsGsorban a felmondott szerzédések szamat és
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értékét, a kezességek érvényesitését, a fizetési meghagyasokat a peres kovete-
léseket, birdsagi végrehajtasokat, Bruttdé Hitelezési Veszteséget, a leirt de
megtérilt koveteléseket, a megtériilt id6t és a Nettdé Hitelezési Veszteséget
vizsgaljak. Az eredmények tikrében a hitelezési stratégia, akviziciés politika
ujragondolhatd, a behajtasi és fedezetérvényesitési stratégia, illetve a hitel-

kockazati t6ke és az értékvesztési ratak is felilvizsgalhatd.

Osszefoglaldsként elmondhatjuk, hogy a leading indikatorok megmutatjak,
hogy a célpiac megszerzése rendben zajlik-e, illetve a dontéshozatali mecha-
nizmusok is hogyan miikédnek. A coincident indikatorok segitenek megismer-
ni, hogy a termékprogramok a tervben meghatarozott kockazattal futnak-e. A
lagging mutatok pedig a valdjaban keletkezett veszteségek szamszerilsitésé-

ben nyujtanak segitséget.

4.4. A kockazatkezelés jovoje

Az utébbi id6ben nemzetkézi szinten is mindinkabb foglalkoznak a bankok
mikodése soran minden téren felmerild kockazati tényezékkel, ezért a Nem-
zetkozi Fizetések Bankja (BIS) berkeiben megalkottak a bazeli t6kemegfelelési
szabalyozast (New Basel Capital Accord), melyet roviden Bazel II-nek neve-
zink. Modszerel és bevezetésének ideje hosszu ideje vita targya, a jelenlegi
tervek szerint 2006 végén 1ép hatalyba. Az egyezmény kitér a bankok hitelezé-
si, mikodési, felelGsségi kockazatara egyarant, s6t az intézményeket nem val-
lalatonként, hanem cégcsoportonként tekinti. Az elveket kés6bb az EU is at-

vette sajat szabalyainak alapjaként.

A hitelezés kockazatainak kétfajta szamitasi modjat vazolja fel a tervezet, a
standard 1ill. belsé adatokon alapulé elemzést. El6bbi mddszer igyekszik minél
egyszerldbb szamitasi modokat meghatarozni, ugyanakkor a kockazat miatt
elkilonitett tokét igyekszik a valds veszélyek altal aranyosabba tenni a jelen-
legi szabalyozasnal. A tékekovetelményt tovabbra is a kockazati t6ke minima-
lisan 8%-aban hatarozza meg az egyezmény. Kilon kockazati sulyok keriilnek
azonban meghatarozasra a hitelfelvevGk személye szerint, amely lehet az al-

lam, bank, vallalat vagy lakossag. Ezek a sulyok a jelenlegi szabalyozasban
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négy értéket vehetnek fel (0, 20, 50 és 100%), melyeket az ) ajanlas 75 és
150%-0s sulyokkal egészitett ki. Ez a suly lakossagi ligyfelek esetén az eddigi
rendszerben kikotott 100%-kal szemben 75%, azonban ha az adott feligyeleti
szerv — Magyarorszagon a PSZAF — a piacot kockazatosabbnak itéli meg, ugy
felemelheti a ratat. A 90 napja lejart hitelek esetén a suly 100% marad, mely
150%-ra 1s emelkedhet, ha a céltartalékok szintje a teljes hitelallomany 20%-
anal alacsonyabb. A 150% persze nem azt jelenti, hogy a kintlévoség masfél-
szeresével kell szamolni veszteségként, csupan a tékekovetelmény 8-rol 12%-

ra valé emeléséhez ezt a mdodszert talaltak a legegyszertibbnek.

A masik lehetséges modszer (IRB) a bels6 mindsitésen alapul, melynek szami-
tasa lényegesen komplikaltabb, azonban ennek megfeleléen pontosabb értéket
ad, miutan a bank sajat tapasztalataira és korabbi portfolidjahoz illeszkedik.
Ez a bankokat a kockazatkezelés fejlesztésére 6sztonzi, hiszen az ily mdédon
szamitott tkekovetelmény a standard modszerrel szamitottnal varhatéan ala-
csonyabb, nem beszélve arrdl, hogy nagyobb szabadsagot is nyujt. A médszerek
természetesen nem lehetnek akarmilyenek, az alkalmazott szamitasok fel-
ugyeleti ellen6rzés ala esnek, mely folyamatosan vizsgalja a meghatarozott

minimumkoévetelmények teljesiilését.

LAz 1) szabdlyozds legfontosabb célja, a kozgazdasdagilag sziikséges
téke és a szabadlyozoi tékekovetelmény kozelitése, a belsé mindsitésen
alapulo tékesziikséglet szamitas révén teljesiil leginkabb. A Bizottsdg
ezen uj modszerek bevezetésével a bankokat egyben kockdzatkezelési
rendszereik fejlesztésére 6sztonzi, hiszen az ily modon szamitott téke-
kovetelmény a jelenlegi egyezmény szerinti és az uj egyezményben to-
vabbfejlesztett sztenderd mddszer dltal eredményezett tékekovetel-
ménynél varhatoan alacsonyabb. E modszerek a bankoknak nagyobb
szabadsagot adnak a tékekovetelmény meghatarozasaban, hiszen sa-

jat becsléseiket hasznalhatjak fel, de a megbizhaté és biztonsdgos
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mitkodéshez, a megfelel6 tokekovetelmény szintjének biztositasahoz a

modszerek alkalmazdsa feliigyeleti engedélyhez kotott. 23

A modszernek két tovabbi alfaja létezik. Az alap modszerben a bank csak a
nemteljesités valdszinlségét (PD) vizsgalja, a tobbi paraméter a bizottsag altal
megadott. A fejlett médszerben viszont a bank ezen felil sajat maga szamitja a
nemteljesitéskor eléfordulé atlagos veszteséget (LGD) és a nemteljesitéskori
kockazati kitettség értékét (EAD). A nemteljesiilék (defaulterek) meghataroza-
sa alapjan mindenkit ilyen kategoriaba kell sorolni, akinek tartozasa 90 napja
lejart, vagy valdszinlsithetd, hogy az adds tartozasat csak részben tudja telje-
siteni. A nemteljesitési veszteségre alapesetben a felligyelet 45%-ot ir eld, belsd
szamitas esetén a bankok probaljak meg kikalkulalni azt az 6sszeget, amekko-
rat a bank a delikvens lgyfeleken elveszit, ez ugyanis varhatéan még ekkor
sem a hitel teljes 6sszege. A kockazati kitettségre a feliigyelet 100%-ot ad meg,
ez a bankok szamitasa esetén is altalaban a kintléviség értéke, amelytdl kevés
esetben lehet eltérni. Hosszabb lejarati hitelek esetén a futamidét (M) korrek-
ciés tényezdként figyelembe lehet venni a tékekovetelmény szamitasakor.
Ruliroz6 hitelek esetén, tehat tébbek kozott a hitelkartyanal az egyezmény
megengedi, hogy a varhaté veszteségek 75%-at a bank a jovobeni bevételbdl
fedezze — természetesen a varhat6 veszteségekre fedezetet nyajto jovébeni be-
vételbdl. A banknak a feliigyeleti szervekkel hitelesittetnie kell mindgsitési poli-
tikajat, az tgyfeleket mar a biralati folyamat soran kiilon kockazati szinthez
kell rendelni, és ennek megfelel6en kell kialakitani a nemteljesités valdészind-
ségét. Rendelkezni kell olyan moédszerekkel, melyek a bels6 elemzéseken ala-
pulé mindsités helyességét rendszeresen ellenérzik, és sziikség esetén a be-

avatkozas 1s lehetséges.

23 [11] A hitelkockazat tékekovetelmény szamitdsa belsé minGsitésen alapulé médszerekkel — PSZAF,
2003. majus - http://www.pszaf.hu/bazel2/irbmodsz.pdf
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5. AZ UGYFELEK ES A BANKOK

VISELKEDESE A PIACON

A viselkedési szokasok megismeréséhez tekintsiik at még egyszer a hitelkartya
funkcigjat és a konstrukci6 lényegét. A kartya alapvetGen arra szolgal, hogy az
ugyfél havi kiadasait kartyajaval rendezze, mely koltségeit idGlegesen a bank
atvallalja téle. A hitelkartya igénylésekor ezért altalaban akkora hitelkeretet
célszerd megjelolni, mely nagyjabdl a havi kiadasokkal azonos nagysagrend.
Miutan a biralati folyamat hitelkartyak esetén nem tdl bonyolult, ezért maga-
sabb 0sszegl hitelkeretet altalaban nem is hagynak jova, ahhoz ugyanis tiize-
tesebb vizsgalat lenne szikséges. Masrészt maga a hitelkartya funkcidja sem
hosszabb tavu kiadasok finanszirozasa, a bankok ezért nagyobb 6sszegek ese-
tén inkabb mas termékek, pl. személyi koleson felvételét javasoljak. A konst-
rukciok bankonként némileg eltéréek, azonban fébb jellemzdikben megegyez-
nek. A jovahagyott kartyaknal a bank meghataroz az tgyfél részére egy un.
fordulénapot. Ez azt jelenti, hogy minden hénap adott napjan a bank lezarja az
elmult 1d6szakot, és megallapitja az tuigyfél pillanatnyi t6ketartozasat. Ezutan
valamekkora turelmi 1d6 all az tugyfél rendelkezésére, hogy tartozasat rendez-
ze, amit kétfajta moédon tehet. Az egyszerlbb eset, ha az tigyfél a tartozast tel-
jes egészében torleszti, ekkor ugyanis nem terheli kamat addig felhasznalt hi-
telét — kivétel ez aldl a készpénzfelvétel, mely a tranzakcié napjatol kezdve
mindenképpen kamatozik. A masik eset, ha az tgyfél gy dont, hogy a teljes
Osszeget nem fizeti vissza. Ekkor egy meghatarozott minimum 6sszeget azért
mindenképp be kell fizetnie — altalaban a tartozas 10%-a — maskilonben kése-
delembe esik, az tigyfél tartozasa pedig elkezd kamatozni. Ez a kamatozas
mindaddig tart, amig az ugyfél teljes egészében nem torlesztette tartozasat,
viszont nem csak a mindig épp fennmaradt részre, hanem a teljes kezdeti tar-
tozasra. A kamatlabak — tekintve, hogy fedezetlen hitelr6l van sz6 — a maga-
sabb kategériaban foglalnak helyet, az éves THM 30% feletti szinten mozog

valamennyi bank esetén.
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Magyarorszagon mindossze néhany éve jelentek meg az els6 kartyak, és a
bankok tobbsége csak 1-2 éve foglalkozik hitelkartya kibocsatassal, minek ko-
vetkeztében a lakossag maig sem igen tajékozott a kartya valdédi funkcidjaval,

ill. hasznalatanak célszerd médjaval kapcsolatban.

LMagyarorszagon (csakugy, mint Lengyelorszagban és Csehorszdg-
ban) a hitelkdrtya tizletag nagyon kezdeti fdzisban van, ami nagy-
részt ezen orszagok adott gazdasagi fejlettségi szinvonalabél fakad. A
lakossag hitelezésének felfutdsa csak par éve kezdddott meg, a hazai
bankok a lakossag szamdra korabban egységes szolgaltatdast nytjtot-
tak (nem volt jellemzé az iigyfelek kozti differencialdas), nem terjedt el
az automatikusan megujithato lakossagi hitelfajta. A bankok lakos-
sdgi piac felé forduldsdval, a kisebb célcsoportok szerinti differencidl-
tabb szolgaltatasnyujtas térhoditasdval pdarhuzamosan a jovében
varhato a hitelkartya ilizletag térnyerése a régioban, aminek kezdeti
jelei mar lathatoak. Amennyiben a jovében a hitelkartya-hasznadlat
szélesebb korben elterjed, jelentésen meguvdltozhatnak a fogyasztdsi

szokdsok. 24

E sorok 2002 végén irédtak, amikor a piacon minddssze harom szerepld foglal-
kozott komolyabb szinten hitelkartya kibocsatassal — a CIB, a CitiBank és a
Raiffeisen. A piac egyre nagyobb érdeklédése folytan azonban a tobbi szerepld
is sorra jelent meg hitelkartyakkal, bar igen furcsa, hogy a — lakossagi téren
kiilonésen — piacvezeté OTP minddssze egy éve hozta ki ezen termékét. Mara
mar Osszesen tizenegy bank és hitelintézet foglalkozik hitelkartyakkal, és a
kartyak szamanak novekedése folytan egyre nagyobb szeletet hasit ki a kar-
tyapiacbdol a hitelkartya tlizletag. A lendiiletet énmagaban is jol jelzi, hogy
2003-ban az Ujonnan kibocsatott 265 ezer debitkartyaval szemben csaknem
300 ezer 1) hitelkartya tulajdonost tidvozolhettiink, vagyis a kibocsatasok

szama meghaladta a debitkartyakét. A hitelkartyak ezzel 15%-os részesedést

24 [5] Tanulmanyok a bankszektor kézéptavu fejlédési iranyairdl, 70. o. — MNB Muhelytanulményok 26.
—2002. oktdéber
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értek el a kartyapiacon, 2004-ben pedig az egymilliomodik hitelkartya is pec-

hére bekeriilt a dombornyomoba.

10. tablazat — Kartyak szamanak alakuldsa az elmiilt 6t évben?s

1999 2000 2001 2002 2003
Debit 3.695.395 | 4.192.065 | 4.632.185 | 5.025.386 | 5.290.500
Credit 141.624 270.351 447.381 641.583 933.611
Charge 5.992 6.428 6.222 5.274 10.749
Osszesen 3.843.011 | 4.468.844 | 5.085.788 | 5.672.243 | 6.234.860
Credit aranya 3,7% 6,0% 8,8% 11,3% 15,0%

Az elemzés emliti azt is, hogy a magyar piacon a hitelezésnek csak az utébbi
években alakult ki egyfajta kulturaja. A hitel tarsadalmi megitélése ugyanis
nem sokkal ezel6ttig meglehetGsen negativ volt, mivel a szordl leginkabb az
eladésodas és a kamatok jutottak az emberek eszébe. Manapsag azonban egyre
inkabb felismerik a hitel 1ényegét. Azon egyéneknek, akik atmenetileg anyagi
gondokkal kiizdenek, de ligyeik rendezddése a kozeli jov6ben biztositottnak
latszik, illetve azoknak, akik bizonyos kiadasokat mar azel6tt szeretnének
eszko6zolni, hogy az ahhoz sziikséges pénz G6sszegyllne, célszerd lehet hitelért
folyamodniuk. Miutan a bankok is felismerték, hogy a lakossag egyre nagyobb
része érdeklddik hiteltermékek irant, és hogy a megfelel6 ,nevelés” hatasara —
amit jelen esetben a hiteltermékek megismertetéseként kell érteni, nem pedig
buta reklamkampanyokként — a piac tovabbi jelent6s bévilése is varhatd.
Olyan termékkel kell tehat el6allni, melyen az ligyfél megtanulhatja a hitele-
zés lényegét, és el6bb-utdbb sajat maga is fel tudja mérni, mikor vehet fel ugy
hitelt, hogy annak visszafizetését nagy biztonsaggal el§ is tudja teremteni. Ké-
sObb aztan az ilyen tigyfelek jo eséllyel vesznek majd igénybe magasabb 6ssze-
gl, nagyobb jovedelmeziségl termékeket, és ami szintén lényeges, vélhetden
Lkulturalt” tigyfelekké valnak, ami garanciaja lehet a hitelek megtériilésének
1s. Ilyen , kezdd hiteltermék” szerepét toltheti be a hitelkartya, miutan kis 6sz-
szege és rugalmas hasznalata révén mind az ligyfél, mind a bank részére rela-

tive kis kockazatot hordoz. A tanulds a bank szamara is fontos, hiszen minél

25 Forras: MNB 1999-2003 kozotti fizetési kartya tizletagrol sz6l6 jelentései
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tobb kartyat helyez ki, annal nagyobb ismeretre tesz szert a fogyasztok visel-

kedését illet6en, ami hozzasegit a biralati folyamat egyre jobba tételéhez.

A mai széles kinalat lehet6séget nyajt arra, hogy az tigyfelek a hitelkartyakon
belil is kivalasszak a nekik megfeleld terméket. Mig tébb bank kifejezetten a
magasabb rétegeknek kinalja a terméket, és ennek fényében a kiilonbo6z dijak
és jutalékok is magasabbak, illetve az igénylési feltételeknek sem konnyd meg-
felelni, addig egyes termékek kifejezetten a hétkoznapi fogyasztd igényeinek
megfeleléen lettek kialakitva, melyeknél azonban szintén vannak hatranyok a
hasznalat esetleges korlatozasa miatt. Az alabbi tablazatban a hitelkartya piac

legnagyobb szerepléinek kartyakondiciéit gydjtottik ossze, vastagon szedve az

ugyfél szamara altalam legkedvezébbnek vélt értékeket.

11. tablazat — Egyes bankok hitelkartya termékeinek kondici6i?s

Bank CIBBank | CIBBank | CitiBank | K&H Bank | OTP Bank Ra]‘gf:‘;:;e“
. . , Bevasarlé- Eziist . , Multipont Oxigén
Megnevezés Hitelkartya kértya Hitelkartya | [CelKATtYA | o idvtva | Hitelkértya
, MasterCard
Tipus MasterCard . MasterCard MasterCard | MasterCard | MasterCard
Electronic
Készpénzfelvétel 3%, min. Nem 2%, min. 2%, min. 600 1% + 100 750 Ft
sajat ATM-ben 600 Ft lehetséges 790 Ft Ft Ft
Igényléshez 50.000 Ft 7%2&°§égla 35.000.
sziikséges 60.000 Ft (de nem kell 50.000 Ft Y : 65.000 Ft
iovedelem (Ft/ho) igazolni) szamlara utal- 40.000 Ft
) g jak a fizetést)
Havi minimum o o 5%, min. o 6%, min. 5%, min.
befizetendd 6sszeg 10% 10% 2.000 Ft 10% 5.000 Ft 5.000 Ft
3.500 Ft (+
a keret 1-
Kartya éves dija 5.900 Ft 3.499 Ft 5.400 Ft 4.000 Ft 3%-alév, 5.200 Ft
min. 450-
550 Ft/hé)
. .. 100.000- 150.000- 100.000 Ft-
? 2
Hitelkeret limit ? 100.000 Ft ? 1.000.000 Ft 500.000 Ft t6l
Havi kamatlab 2,50% 2,50% 2,95% 2,50% 2,40% 2,85%
Max. éves THM 33,98% 33,98% 41,75% 34,49% 32,92% 44,93%
Turelmi idé 15 nap 15 nap 20 nap 15 nap 15 nap 10 nap

A tablazat alapjan is lathato, hogy az egyes kondicié-elemeken beliil 1ényeges

26 Forras: bankkartya.hu és a bankok honlapjain megtalalhat6 hirdetmények
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eltérések mutatkozhatnak. A Citibank esetén a készpénzfelvételi tranzakcios
koltségek, éves kartyadij és kamat tekintetében a legmagasabbak a dijak, cse-
rébe viszont hosszabb tiirelmi idét — 20 nap — és nyilvanvaléan magasabb szin-
td ugyfélkiszolgalast kapunk. A legkonnyebben az OTP hitelkartyajahoz, va-
lamint a CIB Bank Bevasarlokartyajahoz juthatunk, legalabbis ami a jovede-
lemre vonatkozo kritériumot illeti. Igaz, hogy az OTP alacsonyabb jovedelmi
szintet ir ala, a Bevasarlokartyahoz viszont nem kell jévedelemigazolas, ami
nyilvan megkonnyiti az tigyintézést — ,,csak egy személyi kell hozza”, ahogyan
azt a bank szlogenje is mondja. Az tgyfél bevallasan alapul6 jévedelem azon-
ban természetesen nem jelenti azt, hogy a bank a biralat soran kizarélag ebbdl
az Onbevallasbdl itélné meg az adds jovedelmét. Az OTP kartyaja mas tekin-
tetben 1s elonyos, példaul a kamatot illetéen, azonban — legalabbis az én véle-
ményem szerint — az ugyfélkiszolgalas sem mindig Uti meg azt a szintet, ami
fels6bb korokben elvarhat6é lenne. A tablazatban nem véletleniil szerepeltet-
tem a CIB Bank két termékét is, ugyanis a bank maga is tobb tgyfélkor sza-
mara kinal termékeket, Hitelkartyat a magasabban pozicionalt tigyfeleknek,
Bevasarlokartyat pedig a hiteltermékekkel most ismerkeddk széles korének.
Utébbit viszont a magasabb kockazatért cserébe az ligyfelek csak vasarlasra

hasznalhatjak, és azt is csak belfoldon.

A kamatlabak terén nem mutatkozik komolyabb eltérés, a havi 2,5% korili ér-
ték valamivel 30% feletti THM-et eredményez szinte mindenhol. Ez utébbi ér-
ték — Teljes Hiteldi) Mutaté — mindenekelGtt azt a célt szolgalja, hogy a kamat-
terhek kozt azok is kiillonbséget tudjanak tenni, akik pénziigyekben nem éppen
jartasak. A bankok ugyanis a puszta kamaton felil tovabbi dijakat, jutaléko-
kat 1s felszamitanak, melynek kiszamitasa és egymassal valé Osszevetése e
nélkil bizony még banki szakembereknek sem lenne egyszer(i, a mutatd vi-
szont minden a hitellel kapcsolatos kamatot, dijat és jutalékot kotelezden tar-
talmaz. A THM kozzététele éppen ezért torvényi kotelezettség is. Miutan
revolvald hitelkeretek esetén az tugyfél tulajdonképpen maga hatarozza meg a
kamatot, vagyis a THM-et is, ezért a bankok erre a termékre csak fels6 hatart

tudnak megadni, és azt is csak éves dij nélkul, hiszen azt akkor is fizetni kell,
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ha az tigyfél egyetlen tranzakciot sem hajt végre kartyajaval, a THM igy elmé-

letben végtelen nagy is lehetne.

A hitelkartya els6sorban hiteltermék, ezen felil azonban fizetés eszkoz is,
ezért talan nem érdemtelen, ha egyes kondicidéit oOsszehasonlitjuk a

debitkartyakéval is.

12. tablazat — A CIB bank egyes kartyatermékeinek dsszehasonlitdsa??

Bevasarlokartya . .
Megnevezés WAk VISA Classic (Mastercard TRy
Electron . (Mastercard)
Electronic)

Kartva tiousa Debit, Debit, Credit, Credit,

ya up elektronikus | dombornyomott elektronikus dombornyomott
Készpénzfelvétel . 3%, min.
sajat ATM-ben 100 Ft 100 Ft nem lehetséges 600 Ft
Készpénzfelvétel mas . 3%, min.
belfsldi ATM-ben 250 Ft 250 Ft nem lehetséges 600 Ft
Igényléshez sziikséges . 30.000 Ft vagy | 50.000 Ft (de nem
jovedelem (Ft/h6) nines évadék kell igazolni) 60.000 Ft
Kartya éves dija 1.000 Ft 3.500 Ft 3.499 Ft 5.900 Ft

A tablazat alapjan lathatd, hogy a debitkartyak valamivel kedvezibb dijazasu-
ak credit testvéreiknél, 6k azonban pusztan fizetésre hasznalhatéak. Az éves
dij tekintetében mar nem egyértelmd a kilonbség, ugyanis a CIB
dombornyomott kartyainak dijai megegyeznek a Bevasarlokartyaéval. Az
elébbihez valé hozzajutas is bizonyos mértékben ,biralathoz” kotott, ugyanis
az ugyfélnek 50.000 Ft 6vadékot kell betétbe helyeznie amennyiben fizetését
nem a CIB-nél 1évé szamlajara utaltatja. Elektronikus kartyahoz azonban ez-
zel szemben barki — és mar ezer Ft éves dij ellenében — juthat, ezzel a kartya-
val ugyanis csak authorizalt tranzakciékat — a bank szervere a fizetés pillana-
taban visszaigazolja a tranzakciot — lehet végezni, szemben a dombornyomott
kartyak off-line hasznalataval, ami bizonyos csalasi kockazatot hordoz maga-
ban. A készpénzfelvétel koltsége 1ényegesen magasabb a hitelkartyak eseté-

ben, aminek az a célja, hogy az tigyfelek ne készpénzhitelként, hanem vasar-

27 CIB Bank bankkartyakra vonatkoz hirdetményei
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lasra hasznaljak a kartyat. Ez azért is elonyos, mert készpénzfelvétel esetén az

0sszeg azonnal kamatozni kezd, még a havi zaras elé6tt és tiirelmi 1d6 nélkil.

Miutan azonban a hazai lakossag a nyugatihoz viszonyitva sajnos lényegesen
kedvezétlenebb pénziigyi helyzetben van, hitelfelvételi lehetGségeik is korlato-
zottabbak. Mig Amerikaban és Nyugat-Eurdpaban egy hitelkartya igénylés fel-
tételeinek a lakossag jelentds hanyada meg tud felelni, addig idehaza egyeldre
bizony a lakossag joval kisebb hanyada képezi a célcsoportot. Az arany mas
hiteltermék esetében is hasonld, ezért gyakran el6fordul, hogy az igényl6k nem
a termék rendeltetéseinek megfelel6en hasznaljak azokat. Hitelkartyak esetén
ebbl6l eredden sok tlgyfél a kartyat inkabb annuitasos hitelhez hasonldéan
hasznalja. Ez egyrészt a termék bonyolultsaganak és meg nem értésének ko-
szonhet6, azonban tény, hogy sok hitelkartya igénylé nem palyazhatna tualzot-
tan jo eséllyel magasabb vagy akar csak hasonl6 0sszegli személyi kolcsonért.
Ha megtekintjik az tgyfelek egyes termékeken megfigyelhet6 kartyahaszna-
lati gyakorisagat és a hitelkeret kihasznaltsaganak alakulasat, akkor kénnyen

meggy6z6dhetiink errdl a tényral.

9. abra — Vasarlasi tranzakciok és a hitelkeret-kihaszndltsag alakuldsa

Vasarlasi tranzakeciok szama Keretkihasznaltsag a fordulénapokon
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Az els6 abran az tgyfelek havi vasarlasi tranzakciéinak szama talalhatd, mig
a masodikon a rendelkezésre allé hitelkeret kihasznaltsaga a fordulénapon,
mindkett6 a kartya aktivalasa ota eltelt honapok szerint. Mig az ligyfelek az
elsé honapokban megfeleld aktivitast mutatnak, addig az 1d6 mualasaval egyre
kevesebbszer veszik el6 pénztarcajukbdl a kartyat. Ennek magyarazata lehet

az 1s, hogy az lgyfelek egy része csalddott a termékben, mely nem nyujtotta
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szamukra a vart el6nyoket, azonban ha az adatokat 0&sszevetjik a
keretkihasznaltsagi adatokkal, akkor lathatjuk, hogy a kartyak valgjaban nem
pihennek, az ugyfelek hasznaljak a hitelt, csak épp nem a megfelel6 médon. A
helyzet azért is szomoru, mert a hitelkeret viszonylag koran magasra fut fel,
vagyis az ugyfelek igen hamar keriilnek kellemetlen helyzetbe. Ezt az is ala-

tamasztja, hogy a hiteliikket nem egybdl visszafizetd, kamatoz6 illetve azonnal

fizetd tigyfelek is igen koran elvalnak egymastol.

Egy a kozelmultban késziilt felmérés adatai szerint az ligyfelek nagyobbik ré-
sze a kartyat nem szeretné revolvalé hitelként hasznalni, hanem a havi kolté-
seket a ho végén egyOsszeghben vissza szeretné fizetni, és csupan kisebb hanya-
duk szeretné gorgetni a tartozas kisebb-nagyobb részét. A tapasztalat ezzel
szemben nagyjabdl forditott, a tulajdonosok tobbsége nem tudja/mem akarja
elkeriilni a revolvalé szakaszba 1épést. Az lgyfelek tajékozatlansagat egyéb-
ként az is jelzi, hogy a hitelkereten és a kartyaval valo vasarlas lehetdségén
kiviil minden tovabbi jellemz6t a tulajdonosok kis hanyada emlitett csak, egy-

értelmd elonyként értékelték viszont

20 000 Ft és
200 000 Ft
kozott

Avruhitelkértya

TESCO

r e 7 7 7 4

a tobbi hiteltermékkel szemben a
kamatmentes periédust. Az ligyfelek
szamara igen fontos a feltételek és
kondiciok vilagos ismerete, valamint
az elore tervezhetGség, elGbbivel
kapcsolatban ugyanakkor nem érzik
magukat tul otthonosan. Ez valahol

érthetd, miutan az ember eleve ott

érzi magat legtajékozatlanabbnak,

L © Vdsdroljon
druhitelre!
Igényelje egyszer
és haszndlja évekig!

ﬂ Azonnali hitelbirélat az druhdzban E Infovonal: 06 40 444 222

10. abra — Aruhitelkdrtya leaflet

ahol a legtobb informaciét kellene
tudnia. Tipikus jelenség, hogy minél
tobbet tud valamit az ember valami-
r6l, gy veszi észre, hogy mennyi
mindent nem tud rdla. Mégis, ez ar-

ra kell, hogy 0sztonozze a szerepld-
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ket — és elsGsorban a bankokat — hogy az tgyfelekkel |
megismertessék a termék lényegét, f6bb jellemzoit, cél-

szerd hasznalatat.

Fentiek jegyében is hozta tet6 ala a CIB Bank idei egyik
1) termékét, melyrdl biiszkén jelenthetjik, hogy vilag-

premier! Miutan az el6bbi tendencidk azt jelzik, hogy a
lakossag a hitelkartyat aruhitel modjara hasznalja, igy
az aruhitelek és hitelkartyak keresztezésébdl megsziile- |
tett az aruhitelkartya. Ez egy igen bonyolult termék,
azonban a hitel szamitdsanak moédja inkabb a bankra ré §
nehéz feladatokat, az tigyfeleknek viszonylag tiszta lehet
a termék kondiciéinak ismerete. Az 6tlet tulajdonképpen
adta magat: az tigyfelek konnyebben tudnak fizetni egy
fix torlesztorészletet, mint folyton odafigyelni a mini-

mum 6sszegekre, ugyanakkor kellemetlen — és felesleges
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R b . + () matav
— minden egyes aruhitel esetén Ujra végigjarni a biralat E L
o 5577 1821 9090 0044

5000

faraszt6 menetét, nem beszélve arrdl, hogy aruhitel igen [HE—_—_—_—"
kevés helyen vehetd igénybe. igy kialakitottunk egy
olyan terméket, mely csak nagyosszegi (20.000 Ft felet-
ti) tranzakcidkat engedélyez, a torlesztés annuitasos
modon torténik, ugyanakkor barhol hasznalhatd, ahol
egyébként bankkartyat elfogadnak. Miutdn a termék [§
még csak par honapja létezik, igy messzemené kovetkez- 3

tetések nem vonhatbak le a performancia adatokbdl, az

1igénylések szama azonban alatamasztja azt a feltétele-

11. abra — A Bevdsdrlo-

zést, hogy a pilac régdta vart mar egy hasonl6 termékre. .
» logy a p g gy kdrtya ,arcai

A hitelkartyak nem utolsésorban marketing célokra is jol hasznalhatodak,
ugyanis nagyobb betéttel rendelkezé ligyfeleknek, illetve azoknak, akik rend-
szeres szamlaforgalmat generalnak, és szamlajukon havi rendszeres jovairas
is torténik — legféképp munkabérbdl — batran ajanlhaté kisebb limittel rendel-

kezo hitelkartya. A kartya keresztértékesitési kampanyokhoz i1s remekiil
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hasznalhato, illetve nagyobb 0sszegd, példaul ingatlanfedezetes hitelek mellé
s»ajandékként” is adhaté. Néhany bank a terméket nem is kizarédlag sajat maga
értékesiti, hanem kulonb6z6 partnerek altal is. Ez akar a partnerek ko6zos
terméke 1s lehet, kiilon a partnercég dizajnjara alakitva, és a masik fél is kii-
16nb6z6 akcidkat rendelhet hozza. Ilyen hitelkartya a piacon az OTP MOL-lal
és Matavval kozosen mikodtetett Multipont hitelkartyaja, a K&H Supershop
hitelkartyaja, de a CIB Bevasarlokartyajabol is létezik a sajat dizajnu termé-
ken kivil Media Markt, Euronics, Photo Hall, Matav, Opel és Tesco co-
branded, vagyis kozos logés kartya. Utdbbi partner egyébként tobbfajta hitel-

terméket is kinal a CIB kozremiikodésével, Tesco Pénziigyl Partner néven.

A jovében vélhetGen tobb bank is differencialt termékkinalattal jelenik meg a
hitelkartya — illetve most mar aruhitelkartya is — piacon. A kézelmultban erre
mar tobb példat lathattunk, egyes co-branded debitkartyak hitelkartya valto-
zatai is kialakultak, valamint t6bb bank is a CIB-Tesco egylittmiikodéshez ha-
sonl6 termékcsalad-konstrukciot alakitott ki. A debitkartya piac telitédése
folytan valészintinek latszik, hogy a hitelkartyak egy idére atveszik a legjob-
ban fejléd6 kartyafajta cimet, az a kérdés azonban, hogy Magyarorszagon me-
lyik kartyatipus mekkora részesedést fog hosszutavon elérni a piacon, csak

igen hosszu 1d6 mulva fog elddlni.
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6. EPILOGUS

A hitelkartyak és bankkartyak elterjedésével egyrészt konnyebbé valt a min-
dennapos fizetési forgalom bonyolitasa, masrészt 1étrejott egy a lakossag sza-
mara széles korben elérhetd hiteltermék. A kartyak terjedése és hasznalatuk
mind gyakoribba valasa a mai napig is toretlen, hazankban és nemzetkozi
szinten egyarant. A kartyak novekedése fejlett és régéta kiépiilt piacokon is
10% feletti, Magyarorszagon pedig az elmult évben tobb mint félmillié 4j kar-

tyatulajdonossal gyarapodott a piac.

A dolgozat soran részletesen ismertetésre keriilt a hitelbiralati folyamatok ki-
alakitasa és visszamérése. Az ott leirt kovetkeztetéseket 6nmagaban, az ottani
példak nélkiil nehéz lenne értelmezni, 6sszegzésképp annyit kijelenthetiink,
hogy a banknak komoly eréforrasokat kell forditania ezek megalkotasara. A jo
scoring és biralati rendszer elengedhetetlen feltétele a hitelezési kockazat
csokkentésének, mely szabalyokat folyamatosan feltilvizsgalva, a korabbi — le-
hetéleg sajat — tapasztalatokbdl tanulva kell egyre fejlettebb rendszereket Kki-
alakitani. A visszamérés folyamatos végzése is kulcsfontossagu, hogy a nem
kivant események, tendenciak hatasait az eredményre minél el6bb a j6 iranyba

tudjuk visszaterelni.

Az ugyfelek egyel6re sajnos homalyos informacidokkal rendelkeznek és sokszor
téves elképzelésekkel vallanak a hitelkartyakrol, melynek tisztazasa az elko-
vetkezend6 idGszak talan legfontosabb feladata lesz. A verseny tovabbi élese-
dése és a termékek piaci igényeknek megfelel6 alakitasa soran remélhetGleg
sikeril elérni a rendeltetésszerd hasznalatot, amely az ugyfelek és a bankok
szamara 1s egyarant kedvezd lenne. Jelenleg a hitelkartyak mutatjak a legdi-
namikusabb fejlédést a hitelezési piacon, és a kozelmultban mar tébb, nem

pénziigyi tevékenységet folytaté nagyvallalat is megjelent hitelkartya termék-

kel.

A magyar hitelkartya piac néhany év alatt a bankok kemény munkgjaval a

semmibdl elérte, hogy ma a lakossagi hitelezés egyik leginkabb felfuté agava
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valjon. Az elmult egy-két évben a bankok rendre igyekeztek megjelenni ilyen
termékkel, és nem egy bank mar tovabb is differencialta portfoligjat. Miutan a
lakossag egyre inkabb kezdi megismerni és megérteni a terméket, igy jelenleg
egy igen felfuté szakaszt él meg a piac, amit jol jelez, hogy a 2003-as évben
csaknem 50%-0s novekedést sikerilt elérni. Valdszinlinek latszik, hogy a no-
vekedés nemsokara atmenetileg tetézni fog, de az ugyfelek tapasztalata és a
koztudatba valo beékel6dés folytan ismételt novekedés varhaté. Ennél is fonto-
sabb azonban, hogy hazank fejlédésével parhuzamosan a lakossag is ,,megszok-
ja” a hitel intézményét. Kulcsfontossagu, hogy a hitelr6l valo altalanos véleke-
dés ne az legyen, hogy csak végs6 esetben folyamodjon érte az ember, hanem a
kiadasok finanszirozasanak egyik alapvetd alternativaja legyen. Ez tobb mint
valdszind, hogy hosszu évek, esetleg évtizedek munkaja lesz, de remélhetéleg
egyszer mi is el fogunk jutni arra a nyugaton tapasztalt szintre, hogy hosszu
tava kiadasaikat sokan hitelbdl finanszirozzak. A tapasztalatok valamint a
kultura formalédasa altal pedig a bankok is jobban meg tudjak majd el6re kii-
l6nboztetni a j6 és rossz tgyfeleket, ami a piac letisztulasahoz, a kockazatok
csokkenéséhez, vagyis a vélhet6en olcsébb termékhez fog vezetni. Ennek leg-
jobb elbsegitGje lehet a hitelkartya, mely a bank és az tigyfelek szamara egy-

arant megadja az elsé tapasztalatokat egymasrol.
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OSSZEFOGLALAS

A torténelem soran a kereskedelem bonyolitasahoz nélkiil6zhetetlen fizetGesz-
kozok rendre fejlodtek. A cserekereskedelem utan megjelentek a nemesfém
pénzek, majd a fémpénzeket felvalté bankjegyek, manapsag pedig mar a kész-
pénz nélkuli fizetési modok is elterjedtek. A bankkartyak fejlédése mind Ame-
rikaban, Eurépaban és a vilag tobbi részén is toretlen, sét a rendszervaltas
utan hazankban is rohamos fejlédésnek indult. A banki szolgaltatasok fejlédé-
sével hitelkartyak is kialakultak, mely nem pusztan fizetési eszkoz, hanem

egyben hiteltermék is.

A bankok hitelezési folyamata alapvetGen négy 1épésbdl all. A dolgozat kerete-
in belil megprobaltam részletezni a terméktervezés, az akvizicid, a biralati
rendszer megalkotasanak és a behajtasi folyamat problémait. Kialén kitértem
a profitabilitas biztositasanak fébb szempontjaira, valamint bemutatasra ke-
rilt egy biralati és scoring rendszer fejlesztésének részletes folyamata. A hite-
lezési tevékenység szempontjabdl szintén lényeges a biralati rendszer jogossa-
ganak valamint a portfoli6 mindségének vizsgalata, ezért részletesen bemutat-

tam ezek vizsgalatanak néhany lehetséges megoldasat.

Az utolsé epizédban megprobaltam ravilagitani az tigyfelek és bankok viselke-
dési szokasaira, valamint az ezzel kapcsolatos problémakra. Szoba kerilt,
hogy a hitelkartyak sok tigyfél esetében nem a nekik szant szerepet toltik be,
ugyanis a havi koltések helyett sokszor aruhitel médjara hasznaljak a termé-
ket. A bankok erre a problémara a termékpaletta tovabb diverzifikalasaval és
,oktatd” jellegd kampanyokkal tudnak reagalni, mely remélhetdleg eljuttatja

az embereknek a hitelkartya valodi lényegének tizenetét.
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